Stefnuraeda velferdarrads

Forseti — agaetu baejarfulltraar!

I velferdarradi sitja asamt mér Rébert Freyr Jonsson varaformadur og fullri L-lista,
Hallddra Kristin Hauksdattir fulltrai Framséknarflokks, Svava Hjaltalin fulltrai
Sjalfsteedisflokks, Valur Seemundsson fullrdi Vinstri-greenna og Gudrun Karitas
Gardarsdattir fra Bjartri framtio sem er aheyrnarfulltrui.

P& svo nokkrar breytingar hafi ordid & radinu fra upphafi kjortimabilsins hafa engar
ordid fra pvi ég stdd hér sidast fyrir ari sidan. Radio er skipad afbragds félki og ég er
pakklat fyrir pad gdéda samstarf sem par fer fram.

Velferdarpjonusta Akureyrarbaejar grundvallast ad miklu leyti & samskiptum
starfsmanna baejarins vid pa ibla sem pangad leita og mikilveegi pess fyrir
baejarfélagio ad hafa 6flugan starfsmannahop er 6vida meira. Velferdarradio hefur att
afar gott samstarf vio starfsfolk peirra starfseininga sem falla undir pad og pa
sérstaklega svidsstjora Busetusvids og Fjolskyldusvids og framkveemdastjéra
Oldrunarheimila Akureyrar en pad i sjalfu sér er okkur 6metanlegt.

Eins og mérgum hér inni er vel kunnugt hefur mikil vinna verid 16gd i velferdarstefnu
Akureyrarbaejar, sem dregist hefur pé nokkud a langinn.

Fjélmargir einstaklingar komu ad métun stefnunnar auk pess sem markvisst var
kallad eftir skodunum baejarbula, aliti fra félagasamtokum og 6drum hagsmunaadilum.
Haldnir voru opnir fundir med 6llum baejarblum og jafnframt fundad med starfsfolki i
velferdarpjéonustunni.

I upphafi styrai velferdarrad framvindu stefnumétunarvinnunnar 4samt verkefnastjora
en 4 sidari stigum hefur starfshépur leitt vinnuna vid métun stefnunnar. | honum voru
formadur velferdarrads, framkvaemdastjori fjdlskyldusvids, framkvaemdastjori
busetusvids, framkveemdastjori Oldrunarheimila Akureyrar og verkefnastjori
velferdarstefnu starfadi ad verkefninu i nokkra manudi.

Unnid var stodumat a malaflokkum stefnunnar og métud sameiginleg framtidarsyn,
gildi og stefna i velferdarmalum sveitarfélagsins i samstarfi vid hagadila. Sett voru
fram markmid, meelikvardar og adgerdir sem studla ad almennri velferd ibda
Akureyrarkaupstadar. Drog ad stefnunni hafa verid send radum beejarins til umsagnar
og peim gefinn kostur a ad gera athugasemdir.

NU er pad svo ad mal sem snerta velferd baejarbla koma inn & bord hja mun fleiri
starfsmdénnum sveitarfélagsins en peim sem starfa a busetusvidi, fjélskyldusvidi eda
Oldrunarheimilum Akureyrar og pess vegna er mikilveegt ad allir peir sem vinna ad
velferdarmalum i sveitarfélaginu taki mid af velferdarstefnunni i verkum sinum.

Velferdarstefnan er kaflaskipt. Hun hefst a almennri umfjéllun um hlutverk
sveitarfélagsins a svioi velferdarmala. Pa er gerd grein fyrir peirri framtidarsyn sem
métud var i stefnumétunarvinnunni og peim gildum sem stefnan er grundvéllud a. A
eftir umfjollun um gildi stefnunnar koma fimm kaflar sem hver um sig fjallar um einn af
lykilpattum velferdarstefnunnar.
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Lykilpaettirnir eru:
e Velferd og félagslegt 6ryggi
e Lifsgeedi og patttaka
e Fagmennska og virding
e Forvarnir og freedsla
e Framsaekni

Hverjum peetti fylgir almenn umfjollun um hvad hann felur i sér og svo eru sett fram
markmid sem unnid skal ad. Starfsmenn svidanna sem heyra undir velferdarrad eru
ao Utfeera sjélfsteedar adgerdadeetlanir sem tilgreina hvernig unnid verdur ad
markmidunum,

NU mun ég gera litilega grein fyrir hverjum lykilpaetti velferdarstefnunnar og helstu
markmidum.

Fyrst ber ad nefna velferd oqg félagslegt 6rygai, en allir ibGar Akureyrar eiga ad bua
vid oflugt 6ryggisnet sem peir geta treyst a pegar a reynir.

Gott husneaedi og stodugleiki i hisnaedismalum er mikilvaeg undirstada lifsgeeda. Allir
purfa ad eiga kost & hasnaedi vid haefi an tillits til tekna, fjdlskyldustserdar eda
annarrar félagslegrar stodu. Ahersla skal 1698 & ad auka 6ryggi i hlisnaedismalum
med pvi ad studla ad fiélbreyttu frambodi ibudarhldsnaedis, hvort sem um er ad reeda
félagslegt leiguhtsnaedi, husneedi fyrir folk med sérstakar pjonustuparfir eda hlisnaedi
a almennum markadi.

Akureyri & ad vera aldursveenn beer par sem gott er ad verja efri arunum.

[ stefnunni eru sett markmid sem eiga ad studla ad velferd og 6ryggi. Pau sntia m.a.
ao pjénustu vid born sem bua vid erfidar félagslegar adsteedur og pau sem glima vio
gedraena erfidleika og hegdunarvandkvaedi, studningsurraedi fyrir fatlad folk og

adstandendur peirra, frambod & hagkveemu husnaedi, fjdlbreytni i busetukostum o.fl.

[ kaflanum um lifsgaedi og patttoku er fiallad um mikilveegi pess ad efla sjalfstaedi
pjéonustupega og getu peirra til ad takast a vio dagleg verkefni.

Markmidid er ad dllum ibGum sé gert kleift ad taka patt i samfélaginu a
jafnréttisgrundvelli, stunda atvinnu, ndm og tomstundir vid haefi. Markvisst skuli unnid
gegn pvi ad fjarhagsleg eda félagsleg stada fjdlskyldna valdi félagslegri einangrun
og/eda utilokun. Gott adgengi ad mannvirkjum, stofnunum og Gtivistarsveedum skuli
tryggt.

Velferdarpjonusta & vegum Akureyrarbaejar er veitt med pad ad markmidi ad efla
notendur til sjalfshjalpar, vinna gegn einmanaleika og félagslegri einangrun og stydja
vid pa sem standa hollum feeti vegna andlegra eda likamlegra skerdinga svo peir njoti
lifsgaeda til jafns vid adra ibla. Pjénustan skal skipuldégd i samradi vid notendur.
Geeta parf sérstaklega ad hagsmunum barna og ungmenna og tryggja ad peim sé
gefio feeri & ad tja skodun sina um malefni sem pau varda.

Hvad vardar lifsgaedi og patttoku hafa verid sett markmid um gédar
almenningssamgongur, aksturspjonustu fyrir pa sem ekki geta nytt peer, adgengi ad
fyrirtaeekjum og mannvirkjum, fidlbreytni i atvinnumaoguleikum fatlads folks, sveedi sem
studla ad utivist og samvistum fjolskyldna svo fatt eitt sé nefnt.
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Undir kaflanum fagmennska og virding segir ad velferdarpjénusta skuli veitt af
fagmennsku, virdingu, gagnseei og jafnraedi.

pjonusta skuli taka mid af porfum og vilja hvers og eins og skipul6gd i samradi vid
notandann og adstandendur eftir pvi sem vid 4. Logd skuli ahersla & heildsteeda
pjonustu og samvinnu vid adra umonnunar- og pjonustuadila.

Akureyrarkaupstadur vinni a grundvelli alpjodlegra sattmala og
mannréttindasamninga sem island er adili ad, svo sem Barnasattmala Sameinudu
pjédanna og samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks og geeti pess ad
akveedi peirra séu virt i hvivetna.

Unnid skuli markvisst ad auknum skilningi & stédu viokveemra hépa, umburdarlyndi
og samhjalp i samfélaginu og unnid med 6llum rddum gegn félagslegri einangrun og
atskafun.

Pau markmid sem sett hafa verid vardandi fagmennsku og virdingu luta ad samfellu
0og samraemi i pjonustunni med samvinnu milli svida Akureyrarbaejar og vid adra adila
i velferdarpjonustu. Starfsmenn skuli efldir med fraedslu og studningi, pjonustan skuli
m.a. byggja a hlyju og umhyggju med aherslu a sjalfsteedi og sjalfraedi
einstaklinganna. Umsdéknarferli skuli vera einféld og snidin ad pdrfum notenda og
pjonusta vel ménnud fagfélki.

i stefnunni er 16gd mikil ahersla & mikilvaegi forvarna og freedslu til ad efla ibua til
sjélfshjalpar og fyrirbyggja félagsleg, salreen og heilsufarsleg vandamal. Til ad meeta
nyjum verkefnum og askorunum velferdarpjonustunnar skuli 16gd ahersla &
snemmtaeka ihlutun og sampeettingu par sem parfir og adsteedur notandans séu
vidfangsefnio.

Mikilveegt sé ad iblar hafi gédan adgang ad upplysingum um pé pjonustu sem er i
bodi og hvert peir eiga ad leita purfi peir & henni ad halda. Umsoknarferli eigi ad vera
einfdld, skyr og skilvirk.

Markmid vardandi forvarnir og freedslu snda ad freedslu og radgjof til foreldra, studlad
sé ad almennari pekkingu a réttindum barna og skyldum almennings til ad vernda rétt
peirra, hvatningu til heilbrigdra lifshatta, fyrirbyggingu med snemmtaekri ihlutun,
fidlbreytt tomstundastarf, samfellu i skoéla og fristundastarfi, vinnu gegn ofbeldi,
freedslu vardandi heilabilun o.fl.

Sidasti kafli velferdarstefnunnar ber yfirskriftina framsaekni og undir framsaekni falla
m.a. peir peettir sem gera Akureyri kleift ad vera leidandi hvad vardar nysképun og
teekni i velferdarpjonustu.

Nyskdpun og teekni eru lykilpaettir vid ad na fram breytingum og arangri i
velferdarpjonustu. Velferdarteekni getur aukid lifsgaedi, 6ryggi og sjalfsbjorg ibuanna
auk pess ad styrkja menntun og velferd almennt. Velferdartaekni er pvi ein
vaenlegasta leidin til ad takast a vid peaer breytingar sem velferdarkerfid stendur
frammi fyrir til lengri tima.

Velferdarrad fer fram & ad Akureyrarbaer einsetji sér ad efla nyskoépun, préun og
notkun taeknilegra lausna i velferdarpjonustunni og vera i frumkveaedishlutverki & svidi
velferdartaekni medal annarra sveitarfélaga.
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Markmid pau sem tengjast framsaekni eru m.a. ad styrkja rannsoknir, proéa pjonustu
og lausnir med nyrri teekni, adferdum og skipulagi, auka adgengi ad freedslu og
upplysingaefni, fylgjast med og taka patt i prounarverkefnum.

Eg mun na gera grein fyrir hverjum malaflokki velferdarrads fyrir sig og pvi sem helst
verdur 16go ahersla & i nanustu framtio.

Fjolskyldusvia:

Fjolskyldusvid er pjonustustofnun a svidi félagspjonustu og barnaverndar, sem rekur
tvo vinnustadi i mélaflokki fatladra. Adstod sem svidid veitir midar ad pvi ad efla
notendur og paer stofnanir sem koma ad malefnum peirra. Pjonustan préast i takt vio
breytingar i samfélaginu, lagaumhverfi og mismunandi parfir f6lks svo pad er margt
annad en mannfjéldapréun sem hefur ahrif & pad med hvada heetti verkefni
félagspjonustunnar proéast til lengri tima. Atvinnuastand skiptir mali, stada i
hasnaedismalum og adgengi ad Urreedum a svidi heilbrigdismala lika svo fatt eitt sé
nefnt.

Svidid er sifelldum breytingum undirorpid. NU liggja fyrir nysampykkt 16g um malefni
fatlads folks sem fela i sér talsverdar breytingar, auk pess sem adlaga parf
pjéonustuna ad breytingum a I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga.

Heilt yfir felst pjonusta fjdlskyldusvids i pvi ad meta porf fyrir studning og stydja folk til
sjalfshjalpar med hugmyndafraedi valdeflingar ad leidarljési. Unnid er eftir
hugmyndafraedi fjdlskyldumidadrar pjonustu, snemmtaekrar ihlutunar, pjonandi
leidsagnar og TEACCH, sem er kennsluadferd fyrir einhverf bérn.

Aukin krafa er um fagmennsku p.e. ad notadar séu vidurkenndar adferdir vid ad veita
pjonustu og adstoda folk i erfidleikum. Mikilvaegt er ad starfsfolk fylgist med
straumum og stefnum og pvi sem er ad gerast i rannsdknum a viokomandi svidi.
Baeta parf opinberar upplysingar um pad hvernig pjonustu svidid veitir og a hverju
han byggist pannig ad upplysingarnar verdi adgengilegar fyrir starfsfélk og adra.

Mikilveegt er ad kanna anaegju skjolsteedinga/notenda og samstarfsadila med pa
pjénustu sem er i bodi en ekki sidur ad meta hvernig pjonustan maetir pérfum
notenda. Ymsar leidir eru par feerar, s.s vidhorfskannanir i akvednum hopum,
rynihépar og patttaka i rannséknum nema vio Haskélann a Akureyri.

A hverjum tima er nokkur hopur ungs félks sem er utan skéla eda an vinnu og
félagslega ovirkur. Mikilvaegt er ad vinna fj6lskyldusvids med pessa einstaklinga sé
markviss. bad parf ad virkja bjargir peirra med fjélbreyttum Grreedum, sem purfa
stodugt ad proast i takt vid sibreytilegar adsteedur hvers tima.

Unnid skal ad auknu samstarfi barnaverndar og félagspjénustunnar med pad ad
markmidi ad auka samfellu og pétta pjonustuna fyrir bérn og barnafjolskyldur. Virkt
samstarf vid adra adila sem koma ad pjonustu vid born og fjolskyldur peirra parf alltaf
ad vera til stadar. Yfirfara parf verkferla og skerpa & hlutverki hvers malaflokks, auk
pess sem pau Urreedi sem svidio hefur ad bjéda parf i auknum meeli ad nyta pvert a
malaflokka.
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L6gd verdur aukin ahersla a freedslu fyrir starfsfolk sem vinnur fyrir svidid og akvedna
hopa medal notenda pjénustunnar. Gera parf asetlun um starfsmannafraedslu ut fra
pvi sem er brynast hverju sinni s.s. fyrir folk sem sinnir studningi vid bérn og
barnafjdlskyldur. Ennfremur parf & hverjum tima ad liggja fyrir asetlun um sérhaefoa
freedslu fyrir tiltekna hépa gjarnan i samstarfi vid adra adila.

Aukin ahersla er 16gd & snemmtaeka ihlutun sem hefur pad markmio ad stydja og
styrkja foreldra i uppeldishlutverkinu. Med pvi er j6fnum héndum verid ad stydja vid
fjiélskyldur i miklum vanda og fyrirbyggja erfidari vanda sidar. Askjan
fjélskyldustudningur er Grraedi sem hefur reynst vel en par er 16gd ahersla & ad fara
med pjonustuna til peirra sem piggja hana. Askjan er komin til ad vera og verkefni
naestu &ra er ad fylgja prouninni eftir og efla pjonustuna, baedi faglegt starf og
umfang.

Proun sidustu missera hefur verid su ad fleira folk af erlendum uppruna er i
skjolsteedingahdépnum. Um er ad raeda kvotaflottamenn, fyrrverandi heelisleitendur og
adra sem koma hingad til landsins m.a. i atvinnuleit. Margir i pessum hépi purfa a
vidteekum studningi ad halda og m.a. ma veenta fjdlgunar i hépi Gtlendinga sem hafa
skertan eda engan rétt til almannatrygginga og eru hadir fjarhagsadstod
sveitarfélagsins. Ymis verkefni eru bryn vardandi pennan hop s.s. endurskodun &
kynningarefni svidsins & erlendum tungumalum og pydingar a stédludum textum
vardandi Urlausn méla.

Samkvaemt samkomulagi fré arinu 2015, um pjénustu vid fatlad folk & svidi
atvinnuméla, er méttaka og mat & umsoknum um atvinnu- og heaefingartengda
pjénustu verkefni Vinnumalastofnunar en rekstur vinnustada fyrir fatlad félk verkefni
sveitarfélaga. | framhaldi af pvi ad fyrrgreint samkomulag nadist fluttist ,Atvinna med
studningi“ til Vinnumalstofnunar en Akureyrarbaer rekur afram tvo vinnustadi sem eru
Plastidjan Bjarg/I6julundur og Skdgarlundur — midstdd virkni og heefingar.

Verkefni naestu ara verdur ad préa starfio & vinnustédunum pannig ad enn frekar
verdi komid til mots vid fiolbreytilegar éskir og parfir notenda, og med aukinni
tengingu vio almennan vinnumarkad og almenna pjonustu. Nyskdpun og prounarstarf
er naudsynleg og su vegferd er pegar hafin er vardar haefingu og starfspjalfun.

Umsysla vardandi félagslegt htisnaedi fluttist til fjdlskyldusvids i arsbyrjun 2017. Um
er ao raeeda félagslegar leiguibudir og sérstakan husnaedisstudning. Sidan hefur verio
unnid ad pvi ad sampeetta husnaedismalin félagspjonustunni a svidinu og treysta
naudsynlegt samstarf vid adra adila hja baenum sem koma ad pessum malum s.s.
umhverfis- og mannvirkjasvid. Ennfremur er unnid ad pvi ad skyra abyrgdarsvio
vardandi leiguibudirnar innan baejarkerfisins.

Ef horft er til bidlista eftir leiguhlisnaedi sveitarfélagsins og husnaedisasetlunar er
umtalsverd porf fyrir fjidlgun leiguiblda a naestu arum, baedi almennra iblida og
hasneaedis sem er eetlad folki med sérstakar parfir. Gert er raod fyrir 75 ibtda porf a
naestu 10 arum. Par er gert rad fyrir hisnaedi, ibudum eda littum hisum sem henta
félki med alvarlegan ged- og/eda fiknivanda en pjonustukjarni og afangaheimili i
malaflokki fatladra stendur fyrir utan. Langmest er porfin fyrir tveggja herbergja ibudir
en af peim 75 ibudum sem reiknad er med ad purfi er gert rad fyrir 57 slikum naestu
10 arin.
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Miklu skiptir ad fjolskyldusvid hafi & hverjum tima & ad skipa vel menntudu og haefu
starfsfolki. Proun sidustu ara hefur verio med peim haetti ad punginn i pjénustunni er i
barnavernd. Til ad bregdast vid pvi hefur na verid radinn l6gfraedingur a svidid sem
mun létta & barnaverndinni en engu ad sidur er talid ad baeta purfi par vid starfsmanni
& naestu 5 arum og huga ad auknum Urreedum. | pvi sambandi hefur verid reett um
fidlskylduhts og enn frekari eflingu Oskjunnar.

NU er hafin tilraun med afengis- og vimuefnaradgjafa i félagspjonustunni en
fyrrgreindur pungi i barnavernd er ad einhverju leyti birtingarmynd vaxandi
vimuefnaneyslu i samfélaginu. Radgjafinn var radinn timabundid i afleysingu en ef
vel reynist og ekki sidur ef svo feeri ad gongudeild SAA yrdi [6gd nidur, parf ad manna
félagspjonustuna pannig ad hun geti a markvissan hatt unnid med folki i
vimuefnavanda og adstandendum peirra.

BuUsetusvio:

Hlutverk buasetusvids er ad veita félki a 6llum aldri med skerta feerni margvislega
pjénustu, i peim tilgangi ad stydja vid busetu pess og skapa pvi adsteedur til ad lifa
sjélfstaedu lifi jafnt & heimili sinu sem utan pess.

Allt starf busetusvids midar ad pvi ad notandinn lifi sjalfstaedu lifi, sem pydir ad geta
tekid eigin dkvardanir, stjornad eigin adstod og motad eigin lifsstil 6had fétlun og
aldri.

Unnid er eftir hugmyndafraedi um valdeflingu, en hiin midar ad pvi ad efla getu
einstaklingsins til ad stjorna eigin lifi, taka sjalfstaedar dkvardanir, nyta réttindi sin og
Odlast pau lifsgeedi sem edlileg pykja. Starfsfolk og notendur pjénustunnar vinna
saman a jafningjagrunni. Starfsfélkio leggur aherslu a ad skapa adsteedur fyrir
notendurna til ad geta komid i framkvaemd eigin hugmyndum svo peir fai notid sin
sem best.

pjénandi leidsbgn er hugmynda- og adferdafreedi sem byggir a einstaklingsmidadri
nalgun par sem samskipti & milli starfsfolks og notenda eru pungamidjan. Vinatta,
umhyggja, tengsl og hvatning eru grundvallaratridi i samskiptum en skilyrt umbun og
refsingar eru ekki vidurkenndar sem adferd. L6gd er dhersla & ad nalgast
einstaklinginn med alud, vinattu og umhyggju og hvetja hann til ad setja sér markmid
0g Veita adstod vid ad na peim.

I pjonustu vid afmarkadan hop einstaklinga sem eru heimilislausir eda liklegir til ad
missa husnaedi sitt vegna hegdunar sem tengist ged- og fiknivanda er unnid i anda
hugmyndafraedi um skadaminnkun og husnaedi fyrst (e. Housing first). L6go er
ahersla & ad tryggja einstaklingnum 6ruggt hisnaedi an pess p6 ad krefjast bindindis.
petta er gert i peim tilgangi ad skapa adstaedur og hvata fyrir einstaklinginn til ad
vinna med vanda sinn og draga ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum afleidingum
vimuefnaneyslu. Veittur er studningur og radgjof i samraemi vid parfir og vilja hvers
og eins til ad beaeta félagslega stédu og draga ar déaeskilegri hegdun an skilyréa um ad
heetta neyslu.
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Framtidarsyn busetusvids byggir a ad folk bdi sem lengst & eigin heimili og fai
fidlbreytta og sveigjanlega pjonustu sem l6gud er ad porfum og 6skum hvers og eins.

Nokkrar breytingar eru fyrirsjdanlegar i pjénustu svidsins en stefna Akureyrarbaejar i
busetumalum fatlads félks fra 2003 midar ad pvi ad herbergjasambyli verdi 16gd nidur
og allt fatlad félk i busetupjonustu hafi laAgmarkseinkarymi samkveemt opinberum
reglum i eigin ibddum. Markmidid er ad 6ll pjénusta inni a heimilum folks verdi midud
vid parfir hvers og eins og veitt sem heimapjonusta og lidveisla. Pessi markmid hafa
ekki nadst. Eftirspurn eftir pjonustu hefur aukist og paer kréfur sem gerdar eru til
hldsnaedis og pjonustu somuleidis. Framkvaemdaporf vegna adlégunar eldra
hlasneaedis og byggingu nyrra ibudakjarna er pvi veruleg.

Arid 2017 felldi arskurdarnefnd velferdarmala Grskurd pess efnis ad sveitarfélagi beri
ad vinna markvisst ad pvi ad verda vid umsoknum einstaklinga sem saekja um og eru
metnir i porf fyrir sérteek hisnaedisurraedi. Jafnframt ad sveitarfélaginu beri ad gera
umsaekjendum grein fyrir pvi hvenaer veenta ma uthlutunar. Urskurdurinn gefur tilefni
til ad hrada byggingu nyrra ibadakjarna fyrir pennan hép. Med légum um almennar
ibadir, sem sampykkt voru 2017 og drogum ad samkomulagi & milli rikis og
sveitarfélaga, um framl6g Ur fasteignasjodi Jofnunarsjods sveitarfélaga til byggingar
hasnaedis fyrir fatlad folk med miklar pjonustuparfir, hafa linur vardandi fiarmognun
slikra bygginga ordid skyrari.

Veruleg aukning hefur verid i eftirspurn eftir pjonustu vid f6lk med gedreenan vanda a
undanférnum arum eins og fjoldi umsokna um busetu a afangaheimili er til marks um.
Umsoknir eru pegar meira en tvofalt fleiri en fjéldi ibada til rAdstéfunar og fer liklega
fiolgandi. Endurnyjun er heeg vegna edlis pjonustunnar og visbendingar eru um ad
gedheilbrigdi ungs félks fari hrakandi.

Oldrudu folki filgar og hlutfall 16-66 ara ibua af heildarfjélda laekkar. Par sem oliklegt
verdur ad teljast ad fjarmagn i pjonustuna aukist i sama hlutfalli og fjélgun félks i
pjonustu parf ad gera rad fyrir ad pad fjarmagn sem er til radstéfunar nu deilist & fleiri.
Vid pad beetist ad fleiri 80 ara og eldri bua a eigin heimili pratt fyrir vaxandi
studningsporf. Pessi proun kallar & nyjar leidir og mikid hefur verid horft til
velferdarteekni. Med mdguleikum taekninnar verdi studlad ad oryggi félks t.d. med
flarvoktun, studlad ad sjélfsteedi pannig ad folk geti tekist a vid athafnir daglegs lifs,
sinnt heimilisstorfum og verid patttakendur i félagslifi. Krafa er um ad pjénusta sé
notendamidud og ad pjonustupegar hafi ahrif & skipulagningu hennar og radi hverjir
starfa a heimilum peirra.

Mikil umraeda hefur verid um notendastyrda persénulega adstod (NPA) en
pjénustuformid felur i sér ad gerdur er samningur vid folk um akvedio pjénustumagn
0g sidan sér pad sjalft um ad rada sitt adstodarfolk. Gera ma rad fyrir ad logleiding
NPA hafi i for med sér fjdlgun umsdkna um slika samninga.

Aukid val pjonustupega um busetukosti og pjonustuform kallar & breytt vinnubrégd og
aukinn hreyfanleika starfsfélks. Gera ma rad fyrir ad hlutur basetupjénustu sem
veittur er utan eiginlegra busetukjarna fari vaxandi. Petta gaeti haft i for med sér ad
starfsfolk ynni i auknum meeli i teymum sem sérhaefa sig i pjénustu vio folk med
akvednar fatlanir eda sjukdoma, s.s teymi sem sérhaefdi sig i pjonustu vid einhverfa
eda teymi sem pjénustar adallega folk med heilabilunarsjukdéma.
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i ljosi fyrirsjaanlegra breytinga er mikilveegt ad leggja sérstaka aherslu & enn frekari
uppbyggingu pekkingar, aukna nytingu velferdartaekni, almenna heilsueflingu og
forvarnarstarf, sveigjanlega busetupjonustu og aukio einkarymi, notendasamrad og
sidast en ekki sist félagslif fatlads folks.

Til ad meeta &skorunum framtidarinnar verdur naudsynlegt ad auka fagménnun i
pjénustu busetusvids og vinna markvisst ad menntun starfsfélks. Kortleggja parf
freedsluparfir starfsmanna og vinna freedsluaaetlun med sérstakri aherslu &
nylidafreedslu, réttindi pjonustupega, hugmyndafraedi svidsins og verklagsreglur i
pjonustunni. Busetusvid er virkur péatttakandi i samstarfi um valdeflingu og um
pjénandi leidségn sem mikilveegt er ad proéa afram og festa enn frekar i sessi.

Aukin nyting velferdarteekni kallar & ad hun sé sett reekilega a dagskra. Auka parf
baedi pekkingu & og nytingu teeknilausna i pjonustu til ad minnka og seinka
pjonustup6rf notenda. Fara parf fram greining a pvi hvada teeknilausnir eru nd pegar i
notkun innan félagspjonustunnar a Akureyri, kynning a peim lausnum sem i bodi eru
og auka samstarf vid fagadila innanlands og erlendis i peim tilgangi ad midla af eigin
pekkingu og reynslu og ekki sidur ad nyta pekkingu og reynslu annarra af nytingu
velferdartaekninnar.

I heilbrigdisazetlun til 2010 var gert rad fyrir ad 75% peirra sem eru 80 ara og eldri
geetu buid heima. Arid 2007 var pvi markmidi nad og markmidié haekkad i ad 80%
beirra sem eru 80 og eldri geti blid heima. Arid 2016 var birt & heimasidu
velferdarrdduneytisins, tillaga ad stefnu sem gerir rad fyrir ad 85% peirra sem eru 80
ara og eldri geti buid heima. Su tillaga er i takt vio viomid Nordurlandanna og préun
pjénustunnar hja nagronnum okkar, enda aherslan a ,,opna pjonustu® og fjdlpaetta
adstod til ad bua heima sem lengst. Pad pydir ekki ad velferdarkerfid purfi ekki ad vita
af peim. Pessir einstaklingar purfa veentanlega fjdlbreytta og mikla heimapjonustu.
Pad parf samtal milli rikis og sveitarfélaga vardandi pad hvernig beri ad standa ad
pessari proun og pad hlytur ad teljast edlilegt ad pad fjarmagn sem ella feeri i rekstur
hjukrunarryma, sem fjarmognud eru af rikinu fari i pa pjonustu sem leysir
hjakrunarrymin af holmi.

Auka parf sveigjanleika i pjonustu vid aldrada og veita hana i rikara maeli seinnipart
dags og um helgar, m.a. med félagslegum studningi pannig ad folk hafi méguleika &
ad taka patt i félagslifi.

Til ad draga ar 6timabeerri porf & pjonustu vegna heilsubrests baedi fatlads og aldrads
félks er mikilvaegt ad auka veegi fraedslu, pjalfunar og radgjafar vid pjonustupega i
peim tilgangi ad vidhalda faerni og studla ad auknu sjalfstaedi peirra. Jafnframt parf ad
auka samvinnu milli Busetusvids, Oldrunarheimila Akureyrar, Heilbrigdisstofnunar
Nordurlands, Sjukrahussins a Akureyri og annarra pjonustuadila a svidi heilsueflingar
og endurhaefingar, en nu pegar er hafid samstarfsverkefni pessara adila og
fidlskyldusvids um aukna sampeettingu i pjonustu aldradra.
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I allri félagspjonustu er kallad & aukid samrad vié notendur um akvardanatoku og
framkvaemd pjénustunnar enda mikilveegt ad folk, sem nytir pjénustuna, hafi sem
mest um hana ad segja. bad veitir opinberum adilum adhald og eykur likur & ad
pjénustan verdi i samraemi vid parfir. NU pegar er starfandi notendarad i malefnum
eldri borgara og notendarad i malefnum fatladra sem i sitja fulltrdar hagadila og
fulltrbar stjornkerfis Akureyrarbaejar. Samtal og samrad parf ad eiga sér stad a milli
pjonustukerfisins og notenda um stefnumorkun og markmidssetningu til framtidar.
Mikilveegur pattur i notendasamradi er gerd pjénustusamninga par sem notandi og
veitandi gera med sér skriflegan samning um framkveemd, magn og innihald
pjénustunnar. Einnig gerd einstaklingsasetlana fyrir pa sem purfa vidvarandi og
fiélbreyttan studning frd mismunandi pjénustukerfum.

Notendur og adstandendur peirra purfa ad hafa greidan adgang ad upplysingum um
réttindi og pjonustu. A naestu arum er pvi mikilveegt ad a vef baejarfélagsins séu avallt
greinargodar og adgengilegar upplysingar um pjonustu sveitarfélagsins og reglur,
sem og ad vefurinn fai adgengisvottun.

patttaka i félagslifi er flestu folki mikilveeg ekki sist peim sem bula vid skerdingu af
einhverju tagi. Félagsvisindastofnun Haskola islands vann kénnun & pjénustu vié
fatlad folk i tengslum vid tilfeerslu malaflokks fatlads folks til sveitarfélaga. Par kom
fram ad algengt er ad fatlad folk bui vid félagslega einangrun. Ramur pridjungur
svaradi ad sig vantadi félagsskap og einhvern til ad njéta med félagslifs og
tomstunda.

Markmid Akureyrarbaejar er ad vinna markvisst gegn félagslegri einangrun og gera
fotludu folki kleift ad njéta menningar og vioburda sem i bodi eru i baejarfélaginu.
petta er gert annars vegar med videigandi studningi til ad saekja vidburdi sem eetladir
eru almenningi og hins vegar med pvi ad studla ad auknu frambodi vidburda sem
skipulagdir eru med parfir og 6skir fatladra i huga. Tilraunir med félagsstarf fyrir fatlad
folk sumarid 2017 meeltust vel fyrir og verdur fram haldid nd i sumar.

Pegar stada og préun malaflokksins er skodud sést ad notendum i heimapjonustu
hefur fjiolgad umtalsvert sl. fimm &r. Ekki sist peim sem f& meira en 10 klukkustundir i
pjénustu a viku.

Azetlud proun helstu magntalna hja Busetusvidi, sem byggir & préun sidustu 10 ara
med fravikum, gerir rad fyrir ad ibdum Akureyrar muni fijdlga um 14% eda riflega
2.600 ibda, neestu 10 arin.

Gert er rao fyrir ad pjénustupegum i heimapjonustu fjolgi um 28% a timabilinu eda
um 25 & ari ad medaltali og ad hlutfall ibla sem fa heimapjonustu haekki ar 4,6% i
5,4%, vegna fjdlgunar aldradra ibta & Akureyri. Azetlad er ad stédugildum i
pjonustunni fjolgi hlutfallslega meira eda um 38% par sem gert er rad fyrir ad aldrad
félk med miklar pjéonustuparfir dvelji lengur heima en &dur, sem er i samraemi vid pa
stefnu stjornvalda ad draga ur hlutfalli peirra sem dvelja a hjukrunarheimili. Jafnframt
er reiknad med ad hlutur innlita i pjénustunni aukist sem hefur i for med sér aukinn
ferdatima a milli heimila, sem og hlutur pjalfunar og endurhaefingar.
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Aeetlun Busetusvids gerir rad fyrir ad maeta porf 48 einstaklinga fyrir blsetu i sértaeku
hasnaedi & naestu 10 arum. Fyrir liggja umsoknir fra 28, 18 ara og eldri einstaklingum
med miklar pjénustuparfir og naestu 10 &rin er gert rad fyrir ad tvaer umsoknir beetist
vid ad medaltali a ari vegna einstaklinga sem na 18 ara aldri eda flytjast til
pjonustusveedisins. Fjarfesting i sérteeku hisnaedi hefur verid minni en aukning i
eftirspurn undanfarin ar og rymum (ibudum og herbergjum) hefur adeins fjdlgad um
10 & sidastlionum 15 arum. Par er pvi ordin uppsofnud porf sem brynt er ad bregdast
vid. Gert er rad fyrir ad framkveemdir vid sex ibuda pjonustukjarna hefjist a arinu 2018
0g ad porf verdi a ad beeta vid 29 sérhaefoum ibudum til vidboétar naestu 10 arin.
Pessu til vidbotar er gert rad fyrir ad einstaklingum med studoningsporf umfram 10
tima a viku fj6lgi um 30. Ganga ma ut fra pvi ad margir i pessum hop bui eda muni
bla i félagslegu leiguhtsnaedi.

A pessum stad i reedunni langar mig ad nefna sérstaklega mikilvaegi pess ad
vidunandi lausn finnist & vanda peirra einstaklinga sem rekast illa i fjiolbylum og purfa
mikinn studning vid ad féta sig i lifinu.

Peirri proun sem hér hefur verid lyst verdur erfitt ad maeta an fjélgunar starfsmanna
en til viobotar vid fleiri hendur er jafnframt gert rad fyrir pvi ad hlutfall
haskolamenntadra starfsmanna haekki jafnt og pétt. Fyrri daetlanir gerdu rad fyrir ad
allt ad 50% stodugilda yrou ménnud fagmenntudum starfsménnum en i ljési
fyrirsjaanlegrar aukinnar eftirspurnar eftir pjonustunni finnst mér ekki raunhaeft ad pad
markmid ndist a naestu arum.

Oldrunarheimili Akureyrar

Oldrunarheimili Akureyrar eda OA eru hjakrunar- og dvalarheimili fyrir aldrada og
adra pa einstaklinga sem hafa vidurkennt mat Feerni- og heilsumatsnefndar & porf
fyrir busetu i dvalar- og hjukrunarrymum.

Hlutverk OA er ad veita heildsteeda og fj6lpaetta pjonustu fyrir ibGa heimilanna og
notendur dagpjalfunar. Starfsemin felst i félagsstarfi, dagpalfun og almennri uménnun
til sérheefdrar hjukrunar- og leeknispjonustu hjukrunarheimilisins. Studningur og
samstarf vid ibda og fjdlskyldur peirra er orjafanlegur pattur pjénustunnar. A OA er
einnig bodid upp a timabundna dvol og hvildarinnlagnir, endurhaefingu og adra
stodpjonustu.

Sem fyrr segir gerir stefnumid stjérnvalda rad fyrir ad aldradir geti sifellt lengur baid
heima. Fyrirsjdanlegar eru miklar breytingar i malaflokknum a naestu arum og aratug
SvVo sem vegna ibUaprounar og breyttra ahersina vid ad maeta porfum eldra folks.
Ekki verdur annad séd en a landsvisu séu uppi &form um flutning malefna aldradra til
sveitarfélaga. Pad myndi i sjalfu sér ekki hafa mikil ahrif a pjonustu Akureyrarbaejar
eda OA par sem malaflokkurinn hefur veri® hja sveitarfélaginu sidan arid 1996 en
samtal og samningar um fjarmdgnun pjonustunnar hafa setid eftir.
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Adrar breytingar luta frekar ad innihaldi og skipan pjonustunnar og Urraeedum. peir
sem njota pjonustunnar munu i framtidinni hafa aukid hlutverk og adkomu, baedi i ad
forma pjonustuna og ad likindum vegna breytinga sem munu verda &
greidslupatttoku. Landsamband eldri borgara hefur itrekad alyktad ad allar greidslur
fyrir pjonustu eigi ad fara i gegnum hinn aldrada sjélfan en ekki med millilendingum
hja Sjukratryggingum eda Tryggingastofnun, slikt sé arelt og svipti eldra félk
fjarhagslegu sjalfreedi. Eftirlitshlutverk stjérnvalda, velferdarrdds Akureyrar,
velferdarraduneytis og Landlaeknis auk Rikisendurskodunar mun veentanlega aukast
og feerast i fastari skordur. Hlutverk velferdarrads verdur i meira meeli ad sja til pess
ad stefnu og viomioum sé fylgt enda fagmennska vaxandi i pjonustunni, i stad pess
ad bregdast vid einstokum malum. Pessum breytingum parf OA ad maeta ad hluta til
med nyjum vinnubrégdum, kdnnunum, rafraenni skraningu og betra adgengi ad
upplysingum almennt. Nyjar reglur um skraningu, adgengi og vorslu
personuupplysinga, sem taka gildi vorid 2018, munu einnig auka adhald og kalla &
breytt vinnulag og vorslu gagna.

Vardandi hiisnaedismal OA er ljost ad sumstadar liggja fyrir adkallandi verkefni um
endurbaetur og vidhald, sem rekja ma til aldurs bygginga og teekja.

A undangengnum arum hafa verid lagdar fyrir fjarlaganefnd Alpingis 6skir um fjélgun
endurhaefingarryma og fjélgun dagpjalfunarryma. Innan OA og innan velferdarrads
hefur verid raett um hvernig skipa eigi starfsemi OA til framtidar til ad maeta nyjum
askorunum vegna breyttrar aldurssamsetningar pjédarinnar. Lj6st er ad endurskoda
parf notkun hlsnaedisins og jafna adbunad ibla og adgengi ad vistlegu, haefilega
stéru einkarymi med persoénulegri hreinlaetisadstodu. Sérstaklega parf ad huga ad
malefnum hjéna og sambudarfolks, hvort sem annad peirra eda baedi hafa gilt faerni-
og heilsumat til basetu & hjakrunarheimili.

Peirri spurningu hefur verid velt upp hvort setla megi ad fjdlga purfi hjukrunarplassum
& Akureyri & neestu 10 arum. Aherslur og stefnumid stjornvalda sem fela i sér ad 15%
peirra sem eru 80 ara og eldri muni eda geti purft dvdl a hjukrunarheimili, benda po til
ao ekki sé porf & fidlgun hjakrunarryma & allra naestu arum. Greining & mannfjélda og
mannafjldaspa Hagstofu islands gefa heldur ekki tilefni til ad setla ad fjdlga purfi
hjakrunarrymum. Frekar purfi ad styrkja pjonustu til peirra sem bua heima og préa og
innleida nyjar adferdir til ad maeta porfum eldra félks.

Stéra askorunin a naestu &rum mun veentanlega liggja i ad nyta velferdarteekni, stydja
og styrkja hlutverk fjélskyldna og sjalfbodalida og samtvinna formlegu (opinberu) og
oformlegu pjonustuna. Ma i pessu sambandi benda & nokkrar skyrslur Norreenu
Velferdarmidstodvarinnar um mannfjolda, vinnumarkad, valdeflingu, notkun
velferdartaekni, samhaefingu kerfa og hagraen ahrif samhlida heekkandi aldri og
staekkandi hopum eldra félks.

A naestu arum munum vid horfa upp & fjolgun i yngri aldurshépum eldra folks (75/80
ara) en ekki mikla fjdlgun i peim hép sem eldri er. Pad er pess vegna sem pad er
vafasamt ad aetla ad porf vaxi fyrir hjukrunarrymi. Liklegra er ad parfir notenda og
fjarhagsleg stada samfélagslegra sjoda, geri kroéfu um tilfserslur a fjarmunum eda
breyttum aherslum sem dragi ur kostnadi og umfangi vegna hjukrunarryma, yfir i
fyrirbyggjandi og heilsueflandi adgerdir og studning vid eldra folk til ad pad geti buid
lengur heima.

Ymislegt bendir til pess ad stor askorun felist i ménnun dldrunarpjonustunnar sem
stefnir i ad verda erfidari, vegna vontunar a fagmenntudu starfsfolki og hlutfallslegrar
feekkunar vinnandi handa.
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Veentanlega mun eftirspurn eftir hjakrunarrymum & Akureyri aukast eftir arid 2028, sé
horft til mannfjdldapréunar, en pad geeti lika ekki gerst ef vel tekst til vid sampeettingu,
samhaefingu, samstarf eda sameiningu félags- og heilbrigdispétta
heimapjonustunnar.

Ymislegt bendir til ad peim argéngum, sem verda undir 80 ara aldri & naestu 10 arum,
muni vegna betur en fyrri argbngum vegna betri heilsu, nyrra og beettra Grreeda i
heilbrigdispjonustu almennt, vegna nutima teekni, betri fijarhags, ferdalaga og
hreyfanleika almennt.

A naestu tveimur arum parf ad vinna afram ad Urlausn a tekju- og rekstrarumhverfi
OA, til ad tryggja stddugleika, framtidarsyn og adgerdir til naestu ara.

Vidhald og endurbeetur & hisnaedi eru afar adkallandi verkefni og brynt ad hefja
asetlanagerd um pau svo haegt sé ad tryggja framlég ur Framkveemdasjédi aldradra
vid endurbaeturnar. Sum pessara verkefna eru forsenda pess ad haegt sé ad beeta
starfsumhverfi og hagkveemni og teekniveeda akvedna peetti i starfseminni.

Fylgja parf eftir vinnu starfshops um hlsnaedi OA sem hefur pad verkefni ad leggja
mat & framtidarnotkun einstakra eininga innan OA og vinna tillégur um breytingar &
hidsnaedi m.t.t. feekkunar hjukrunarryma og breytingar i 20-25 dagpjélfunarplass med
breytilegum opnunar- og pjonustutima.

Framundan er vinna vid ad fa vidurkenningu & 7-10 endurheefingarrymum sem hluta
af hvildarinnlognum eda sem endurhaefingar-dagpjalfun & OA samhlida breyttum
daggjoldum og til vidbétar verdur unnid ad pvi ad fa vidurkennd eitt til tvo
gedhjukrunarrymi fyrir aldrada.

Ymis verkefni eru fyrirliggjandi & svidi velferdartaekni og endurbéta binadar.
Endurnyja parf simkerfi og bj6llukerfi og samreema pau kerfi sem fyrir eru. Setja parf
upp pradlaust net & pau fau heimili sem eftir eru, pétta og styrkja ndverandi net og
vegna oryggiskerfa reynist naudsynlegt ad taka inn ljosleidara i elsta hluta hassins.

Endurnyja parf akvedin teeki i eldhusi og gera pa rad fyrir nyjum bunadi sem hefur
getu til ad hradkeela mat. Med hradkeelingu ma né fram hagraedi vid matreidsiu
sérfaedis og fyrir heimsendan mat, pannig ad faekka maetti feroum og senda fleiri
skammta, med haerra naeringarinnihaldi i hverri ferd. Endurnyja parf pjénustubifreid
OA og gera rad fyrir ad hun ver8i fyrir akstur med hjélastéla og ljuka parf innleidingu
rafreennar lyfjaskraningar fyrir lagerhald asamt lyfjakortum.

A svidi samstarfs er asetlad ad koma a reglulegu og samningsbundnu samstarfi vié
haskdla um starfsnam, rannsoknir og freedslu.

Efla parf salfélagslegan studning og radgjof vio fjolskyldur og adstandendur
heilabiladra & Akureyri og koma a formlegu samstarfi vid Alzheimersamtokin.

Velferdarrad leggur aherslu & ad formgera samstarf med skyrari verkaskiptingu eda
hlutverkalysingu milli Akureyrarbaejar, Heilbrigdisstofnunar Nordurlands (HSN) og
Sjukrahussins a Akureyri (SAK) og samstarfio taki mid af vinnuferlum og lysingum t.d.
fr& Norourlondum.

Hefja parf vidraedur vid velferdarraduneyti og HSN um sampeettingu a heimahjukrun
og heimapjénustu likt og gert er i Reykjavik og byggir & hugmyndum
Akureyrarmddels og nidurstodum prounarverkefnis um samfélagshjakrun.
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Proun starfseminnar naestu tvo arin skal mida ad pvi ad timabundnar dvalir og
dagpjalfun verai utfra aherslum samfélagshjukrunar. Markvissar adgerdir vid notkun a
velferdartaekni verdi innleiddar fyrir notendur dagpjalfunar og i timabundinni dvol auk
bess sem unnid verdi ad gerd stefnu og adgerdaaaetiunar um velferdartaekni fyrir OA.

Til lengri tima litio eda fimm til 10 ara er mikilveegt ad halda afram uppbyggingu innra
starfs, fylgja eftir aherslum a hugmyndafraedi Eden-stefnunnar um heimilislegt
umhverfi og péatttoku ibla og adstandenda i lifi og starfi heimilisins.

Mikilveegt er ad fa vidurkenningu a fjdlgun dagpjalfunarryma um 10-20 & naestu fimm
arum og skipa starfshép til ad vinna ad undirbuningi byggingar & nyju hjukrunarheimili
sem taki mid af Légmannshlidar-mddelinu og pvi hvernig maeta megi pérfum hjona
og sambudarfélks. Horft verdi til pess ad nytt 45 manna hjukrunarheimili taki til starfa
a arunum 2028-2030.

Neestu fimm til 10 &rin er asteeda til ad vidhalda endur- og simenntunaraaetlunum
samhlida samstarfi um vettvangsnam grunnskoéla og framhaldsskola og starfspjalfun
heilbrigdis-starfsfolks.

Efla parf salfélagslega pjonustu innan OA fyrir iblia og starfsmenn annad hvort med
radningum eda samningum vid verktaka eda samningum milli OA og fjclskyldudeildar
um félagsradgjof, radgjof a svidi heilabilunar og salfreedipjonustu.

Afram skal unnid ad kynjasampaettingu og jofnun hlutfalla kynja i pjénustu vid ibtia og
i starfshépnum.

NU hef ég stiklad a stéru i malum er varda velferdarad en yfirferdin er engan veginn
teemandi i pessum stora malaflokki. Verkefnin eru morg, pjonustupegarnir hafa
mismunandi parfir og starfsmannahopurinn er fiélbreyttur med olikan faglegan
bakgrunn.

Almennt ma segja ad hid svo kallada Akureyrarmédel, sem byggir a notendamidadri
pjonustu med aherslu & samvinnu og sampeettingu i heildraena pjonustu, hafi synt sig
skila arangri og sé til eftirbreytni par ed pad hefur skilad pjonustustigi og utgjoldum
sem virdast sambaerileg eda jafnvel hagsteedari en par sem minni sampeetting er.

Mig langar ad nota teekifeerid til ad bryna alla sem hlusta til ad passa upp a ad
Akureyrarmodelid lidist ekki i sundur i hdndunum & okkur. Arangurinn af samstarfi,
samtali og sampeaettingu er ekki sist s& ad pjonustupegarnir upplifa betri pjonustu og
pad eykur 6ryggi og anaegju vegna pess ad pjonustupegarnir sitja i midju
Akureyrarmaodelsins og pad skilar peim meiri lifsggedum og heildraenni pjonustu.

Ad lokum langar mig ad pakka fyrir samstarfid petta riflega eina og halfa ar sem ég
hef starfad med velferdarradinu, timinn hefur sannarlega verid leerdomsrikur og mér
pykir dyrmeett ad hafa 6dlast pa reynslu sem starfid par hefur gefid mér.

Gangi ykkur 6llum vel i barattunni naestu daga.
Takk fyrir mig.
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