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Verkefni ekki hafid / ekki komid af stad
Verkefni { vinnslu

@  Verkefni lokid
Verkefni Stada Hvad hefur verio gert & naestu skref / athugasemdir
Allar Arstidir
1. Gistindttum yfir lagénn (oktéber - mai) fjolgi um 12%
AQ prysta a auknar rannséknir & fer8apjonustu og baett adgengi ad nidurstodum svaeéisbun_dinna rannsokna, samanber daetlanir stjornvalda i Vegyvisi i ferdapjonustu.

1[Samstarf vid Rannséknarmst. ferdamala um hvada rannsékna er porf fyrir

svaedid

Rannsdknir sem AKS hefur komid ad:

*Skemmtiferdaskip a Akureyri: Forkonnun medal farpega 2017 - Utgéfa 2018
*Erlendir gestir & Akureyri sumarid 2017: Nidurstodur ferdavenjukénnunar -

Utgafuar 2018

*Ferdamenn i Grimsey sumarid 2018 - Utgafa 2018 *Skemmtiferdaskip
4 Akureyri - farpegakonnun 2018. Rannsoknir og samstarfsverkefni sem taka til
ymissa patta er varda komur skemmtiferdaskipa og farpega peirra til islenskra hafna.
Utgéfa 2019

Adrar kannanir sem RMF hefur unnid fyrir svaedid:

*Mottaka skemmtiferdaskipa @ Nordurlandi (vidtalsrannsokn) ... pad er bara hver &
ad taka af skarid... — Utgafa 2017 *Vishorf
ferdamanna i flugi milli Keflavikur og Akureyrar - Gtgéfuar 2018 *Vidhorf ibda @
Nordurlandi til ferdamanna og ferdapjonustu - utgafa 2018 *Markadsrannsokn fyrir
Markadsstofu Nordurlands - stefnt ad ljika i lok 2019

Keyptar hagtélur fra Hagstofunni vardandi gistinattagdgn fyrir Akureyri amk 1 - 2
sinnum a ari. Verid ad skoda kaup & gognum fra KPMG vardandi AirBnB

Samstarf vid menntastofnanir um lokaverkefni

Farpegakénnun medal flugfarpega SuperBreak veturinn 2018-2019 - nemar vid
Héskolann @ Hélum. - Lokid vor 2019

Unnin morkun (branding) fyrir Akureyri til ad byggja upp aukna vitund um Akureyri sem
Ut fra mérkuninni verdi unnid nytt markadsefni fyrir Akureyri.

afangastad i hugum innlendra og erlendra ferdamanna.

3|Hafin undirbdningur ad maérkun (branding) f. Akureyri

€]

Stefnt er ad undirbdningur hefjist i lok ars 2019 og ad vinna vid sjélfa mérkun fari
fram & drinu 2020

Samstarf ferdapjonustuadila @ Akureyri verdi eflt enn frekar. bad verdi gert med aframhaldandi

baettri upplysingagjof.

samradsfundum ferdapjénustuadila og aukinni eda

4|Samradsfundir ferdapjénstunnar 4-5 & arinu

[

Fundir eru haldnir & veturna - yfirleitt & timabilinu oktdber til april

5|Gefin Ut a.m.k. prju fréttabréf fyrir ferdapjonustuadila

4]

Send Ut i sept/okt, febrdar og mai/juni til innlendra og erlendra ferdaskrifstofa.
*Oformlegri tilkynningar og fréttabréf eru send Gt oftar a adila hér fyrir nordan og
einnig nyttur Facebook hépur "Ferdapjonustuadilar a Akureyri" par sem dreift er
fréttum af fundum og 68ru er vidkemur ferdapjénustu og svaedid i heild.

Aukid
samstarfsverkefnum og stefnumarkandi stjérnunaraaetlun landshlutans (Destination Ma
oktober 2015).

samstarf sveitarfélaga & Nordurlandi til ad styrkja svaedid i heild m.a. med reglulegum fundum ferdamalafulltrda i samstarfi vid Markadsstofu Nordurlands,
nagement Plan (DMP)) samkvaemt nyjum Veguvisi i ferdapjonustu

6 |patttaka i préun Bird Trail verkefni

Akureyrarstofa leiddi vinnu vid utgafu a baeklingi sem kom ut i lok ars 2016,
samstarfsverkefni sveitarfélagin vid Eyjafjordinn med styrk fra Soknaraeetlun.
Baeklingnum var fylgt eftir med patttoku a syningu i Bretlandi auk pess sem
fuglaskodun er kynnt a vefnum med rafraenu eintaki af baeklingum a islensku og
ensku. Baeklingurinn til sélu hja Uppl.midst66 ferdamala og dreift 4 fuglasyningum og
kynntur & 68rum ferdasyningum.

~

Utgdfa d fuglaskodunarbaeklingi

Lokid

00

Aukid samstarf sveitarfélaga @ Nordurlandi til ad styrkja svaedid i heild

Akureyrarstofa er virkur patttakandi i Arctic Coast Way, en Akureyrarstofa var
frumkvodull ad pvi verkefni og tekur virkann patt i vinnuhépum og vid umsékn
styrkja fyrir verkefnid. Tekur par ad auki patt i Birdtrail, Ski Iceland og er nuna i
vinnuhép vardandi kynningarefni um goénguleidir & Nordurlandi

Hliarfjall verdi préad sem heilsars Gtivistarsvaedi og 16gd verdi enn meiri dhersla & fjallid sem einn af helstu seglum Akureyrar.

[Eftirfylgni: [prétta- og tomstundafulltrii, forstédumadur Hlidarfjalls, Akureyrarstofa)

9|Yfirferd 4 kynningar efni baejarins & efla kynningu & Hlidarfjalli

Verid er ad uppfeera efni og gera nyja utgafu af upplysingasidu baejarsins
www.visitakureyri.is og er stefnt @ opnun vorid 2019. Buid er uppfaera og laga
www.visitgrimsey.is og www.hrisey.is auk pess sem samfélagsmidlar (FB, Instagram
og Twitter) eru oflugir fyrir Akureyri, Hrisey og Grimsey. Reglulega eru gerdir
baeklingar fyrir Hrisey og Grimsey og érlegt samstarf um Gtgafu a Akureyri Guide og
efni baeklingsins yfirfarid arlega. Samstarf um kynningu & Hlidarfjalli hefur aukist og
farid hefur verid i sértaekt atak veturinn 2019. Veturinn 2019 var gert nytt gétukort af
Akureyri sem synir helstu pjonustupaetti og ahugaverda stadi - sem er mjog
prentveent og deilt er til ferdaskrifstofa.

10(Proéun & sumarafpreyingu i Hlidarfjalli

*Haustid 2016 hofst skodun @ mogulegri adkomu einkaadila ad uppbyggingu a
svaedinu i Hlidarfjalli og er st vinna enn i gangi. Hlidarhryggur ehf. stofnadur arid
2017. *Fristundarad
opnadi a sumarafpreyingu med opnun skidalyftu sumarid 2018 sem einnig verdur
bodid sumarid 2019. *Mikil uppbygging
hefur orgid a fjallahjdlaleidum i fjallinu

11|Kanna fjarmognun nyrrar lyftu i Hlidarfjalli

Vinna vid uppsetningu hafinn og stefnt er ad opnun lyftunnar veturinn 2019/2020




2. Komid verdi a reglubundnu millilandaflugi allt arid um Akureyrarflugvéll

12 |Aframhaldandi studningur vid AIR66

Auk pess ad styrkja verkefnid beint hafa baejaryfirvold beitt sér med politiskum
studningi vid verkefnid. Super Break hof ad fljuga til Akureyrar frd jan til mars 2018
med alls 14 brottfarir (fyrirhugadar voru 8 en 6 baett vid vegna godrar sélu). Veturinn
2018 - 2019 er bodid upp a flug fra byrjun desember fram yfir midjan mars,
fostudaga og manudaga). Vorid 2019 hefst beint flug Voigt Travel til Akureyrar fra
Rotterdam i Hollandi, fra 27.mai til 9.september, 8 manudégum. Baedi flugfélogin
stefna einnig a flug veturinn 2019/2020. BUid er ad fjarmagna baettan adflugsbunad
og uppsetning hafin - sem baeta mun moguleika flugfélaga ad fljuga beint til
Akureyrar.

13|pglitiskur prystingur @ millilandaflug

Baejarstjorn hefur beitt sér meira en adur i malinu

14 Stjorn AKS / baejarstjérn prysta a endurb. flugvallar

Baejarstjorn hefur beitt sér meira en adur i malinu og pryst markvisst 4

3. Hjartad i Vadlaheidinni slaer

15|Hjartad slai @ arinu 2020

Vinna hefur dregist (upprunalegt markmid 2018) en er i stédugri vinnslu, buid er ad
smida frumgerd ad ljosi sem nota & i hjartad og verid er ad prufukeyra ljosid adur en
farid verdur Gt i endanlega smidi, kostnadardaetlun, fjarmoégnun og uppsetningu.
Azetlad er ad hjartad verdi tilbGid arid 2020.

4. Fimm til tiu nyir afpreyingarméguleikar verdi til 8 Akureyri a naestu fimm arum

16

betta markmid hefur nddst og gott betur. Arig
2017 beettist vid nytt hvalaskodunarfyrirtaeki (Keli tours), Nordurslédasafnid,
hvalaskodunarferdir ad vetri, skipulagdar ferdir med bat til Hriseyjar, Art & City walk
4 Akureyri, Akureyri Escape auk nyjunga i naesta nagrenni eins og Bjorbddin, Standup
paddle boarding Hjalteyri, Brinir horses, Bjorferdir, nyr gdngu/-hjolastigur milli
Akureyrar og Hrafnagils og ny syning i vinnslu & Kristnesi um s6gu Berklana "Hzlig".
A &rinu 2018 héfu starfsemi Arctic Fox Travel: Super jeep tours, Iceland Photo Travel,
Akureyri Love Bike, Hop on — Hop off bus i tengslum vid steerri
skemmtiferdaskipakomur, Akureyri Activities auk pess bodid var upp & nyjungar hja
eldri fyrirtaekjum eins og SBA Nordurleid og Arctic Trip. Arid 2019 stefnir i nokkur ny
fyrirtaeki og nyjungar eins og pyrluferdir hja Circle Air, Akureyri walk and visit og
Venture North ferdir a ro6rabrettum. Einnig hafa Listasafnid a Akureyri og Sundlaug
Akureyrar farid i gegnum miklar lagfaeringar og breytingar og bjéda nt upp a enn
betri pjénustu. Hlidarfjalli faer nyja stélalyftu og ferdamannavegurinn Arctic Coast
Way verdur opnad vorid 2019. Einnig hafa baest vid upplysingar um adstodu til
fuglaskodunnar - fuglabaeklingur fyrir Eyjafjord, nyji strandstigurinn, nytt kennileiti
fyrir heimskautsbauginn i Grimsey, soguskilti ofl. Nyir viGburdir eins og Akureyri
Summergames, Listasumar endurvakid og Solst6duhatid i Grimsey auk
Barnamenningarhatidar a Akureyri.

17 [Markvisst unnid ad studningi vid nyskopun og hvatt til aukinnar vorupréunar a

svidi ferdapjonustu & Akureyri.

Geeti verid markvissara en verkefni sem snua ad nyskopun eins og Start-up kynnt
innan ferdapjénustuhdpsins, eins er 6llum sem hafa samband hvattir til ad saekja um
i Start-up Tourism og visad a t.d. AFE, frumkvodlasetrid "Verksmidjan", Impru -
Nyskoépunarmidst6d, Ferdamalastofu og Markadstofu Nordurlands auk pess sem
Akureyrarstofa veitir alla pa adstod sem hiin getur veitt.

5. Vidburdir sem hofda til ferdamanna verdi efldir og peim fjolgad, a timabilinu septe

mber ti

| mai.

18 [Akureyrarstofa vinni i 4gust & ari hverju yfirlit yfir vidburdi naesta érs og sendi Gt
4 ferdaskrifstofur og adra hagsmunaadila. Vidburdahaldarar hvattir til ad akveda
dagsetningu vi6burda eitt til tvo ar fram i timann. L6gd verdi dhersla & ad styra

nyjum vidburdum inn & timabil par sem litid er um ad vera til ad fordast arekstra

€]

Akureyrarstofa vinnur yfirlit yfir vidburdi naesta érs i agust og sendi t &
ferdaskrifstofur og adra hagsmunaadila auk pess sem yfirlitin eru adgengileg a vef
baejarins www.visitakureyri.is og einnig sett inn a vidburdadagatalid. Dagskra hvers
vidburdar sett inn um leid og hann er tilbdinn. Markvisst er reynt ad fordast drekstra

og pétta ad vid adra vidburdi og hvatt til ad setja nyja vidburdi inn & timabil sem litid er um ad
vidburdaarid. vera a. Nyir vidburdir sem Akureyrarstofa hefur komid ad er t.d. Hruturinn og
Barnamenningarhatid & Akureyri sem baedi eru haldi @ "rélegum timabilum" p.e.
mars og april.
19Vidburdahaldarar hvattir til ad bua til kynningarefni 4 baedi islensku og ensku til ) |Fleiri visbursir en adur eru med upplysingar 4 ensku auk pess sem starfsmenn

ad jafnt innlendir sem erlendir gestir geti aflad sér upplysinga um innihald og
dherslur vidburda.

Akureyrarstofa adstodad eins og haegt er vid pydingar og settar eru a.m.k helstu
atridi hvers vidburdar inn & punktapdst / What's on og vidburdadagatal a ensku.

20|Akureyrarbaer setji sér & hverjum tima stefnu um hvada vidburdi mest dhersla er

10gd & m.t.t. patttoku i framkvaemd og markadssetningu.

Vidburdir hafa verid flokkadir eftir mismikilli adkomu AKS - endanleg forgangsrodun
eftir

21|Settur & fot radstefnuklasi sem hefur pad ad markmidi ad efla steerri fundi a

Akureyri og fj6lga peim.

borgeir Palsson var radin verkefnastjori yfir verkefni sem Akureyrarstofa,
Markadstofa Nordurlands og Menningarfélag Akureyrar séttum um styrk i til
Uppbyggingarsjédsins. Hann vann skyrslu sem felur i sér yfirlit yfir alla pa adstodu
sem fyrir hendi fyrir radstefnur og fundi & Nordurlandi og skodadi par ad auki
mogulegar lausnir a slikum radstefnuhop, markadsetningu og naestu skrefum.
Skyrslunni var skilad vorid 2018. [ framhaldi af pessari vinnu hefur verid sétt um
styrki sem ekki hafa fengist - en MAK og Akureyrastofa stefna ad frekari uppbyggingu
verkefnisins i samstarfi vid adra hagsmunaadila er snyr ad Akureyri a pessu ari. Unnid
var sérstakt radstefnuefni fyrir Hrisey haustid 2018 i samstarfi vid Ferdamalafélagid i
Hrisey, baedi a heimasidu peirra, fjolpost og farid i markpdsta atak.

22|A Akureyrarstofu verdi avalt til uppfaerdur kynningarpakki um baeinn sem
fyrirtaeki/stofnanir, félagasamtok og ibrottafélog fa til afnota med pad ad
markmidi ad hvetja forsvarsfdlk til bjéda heim fundum, pingum og

ibréttamotum.

Til er kynningarpakki sem kynntur var og hver sem ma nota til kynningar a Akureyri
sem vidburda- og radstefnustad, en porf er 4 ad uppfaera hann og er pad eitt af
markmidum vinnunnar hér fyrir ofan. Stefnt & ad ljuka fyrir rslok 2019

23|Akureyrarstofa og forstodumadur ipréttamala standi fyrir arlegum samradsfundi

ipréttafélaga & Akureyri.

Ekki hafid




Innvidir

1. Adgengi ad helstu ferdamannast6dum verdi tryggt allan arsins hring

24|Tekid tillit til vinsaella afangastada ferdamanna innan sveitarfélagsins pegar
kemur ad snjémokstri og halkuvérnum.

Gerd verdur kénnun i veturinn 2019 medal ferdapjonustuadila til ad skoda hvar purfi
helst ad gera Urbaetur. A heimasidu baejarins www.akureyri.is ma finna yfirlit sem
synir forgangsrédun stigakerfis bagjarins. Einnig ma kynna pad betur pannig ad betur
megi leidbeina gestum um baeinn.

25| Aukinn prystingur verdi settur a stjornvold um ad tryggja heilsarsadgengi ad
vinsaelustu dfangastddum ferdamanna @ Nordurlandi.

Baejarrdd hefur m.a. bdkad eftirfarandi mal:

*14.mars 2019 Mal 2019030077 vardandi framtid Reykjavikurflugvallar *18.
sept. 2018 Mal 2018010214 vardandi uppbyggingu a Akureyrarflugvelli ~ *19. juli
2018 Mal 2018020138 Akureyrarflugvollur - adflugsbinadur *5. des 2017

Mal 2017100182 Fjarhagsleg samskipti rikis og sveitarfélaga par sem m.a. er dregid
fram framtiGarstadsetningu Reykjavikurflugvallar, eldsneytisjoéfnun i millilandaflugi i
tengslum vid millilandaflug til Akureyrar og Egilsstada, flughlad & Akureyrarflugvelli
sem og Dettifossveg. *7. mars 2017 Mal
201604016 Nidurskurdur & samgonguazetlun Alpingis. bar sem pvi er lyst er yfir
bGanaegju yfir nidurskurdinum sem leida mun til pess ad pridja afanga Dettifossvegar
muni ekki klarast a arinu 2018 likt og stefnt var ad og eins sé flughladid ekki a daetlun.
Aframhaldandi fjarsvelti til samgongumala getur leitt til hruns i samgéngukerfinu
sem mun koma hart nidur & umferdaroryggi, ferdapjonustu, 68rum atvinnugreinum
og iblium landsins.

26|Heimsdknir & upplysingasidur baejarins tvofaldist & naestu fimm arum

Almenn préun er st ad heimséknum & heimasidur fjolgar haegar en d6ur var, 4
medan heimséknum a samfélagsmidla fjélgar mjog. Akureyri.is:
Notendur (IP-t&lur) Siduflettingar

2017 167.076 1.557.161

2018 160.094 2.132.360
Visitakureyri: Notendur (IP-t6lur) Siduflettingar

2017 207.815 765.435

2018 202.772 710.827

1.jan 2018 1.jan 2019

Akureyrarbaer @ Facebook (fylgja): 4.841 6.402
Visitakureyri & Facebook (fylgja): 5.127 6.752
Komdu nordur & Facebook (fylgja): 4.328 4.610

27|Rafraen pjénusta Akureyrarbaejar efld enn frekar hvad snyr ad upplysingagjof til
ferdamanna.

Ny heimasida wwwe.visitakureyri.is er i honnun og verdur tekin i notkun vorid 2019
og verdur par tekid sérstakleg tillit til pessa

28|Myndabanki Akureyrarstofu styrktur enn meira.

Reglulega eru teknar myndir og birtar & samfélagsmidlum til ad markadssetja baeinn,
myndir sem nytast lika til ad midla til adila sem selja baeinn og 4 heimasidum
baejarins

29|Rekstur Upplysingamidstodvar ferdamanna styrktur.

Afgreidslutimi midstodvarinnar hefur verid aukinn smam saman & vorin og haustin.
Hins vegar hafa s6lutekjur hennar dregist saman og reksturinn pvi 66ruggur. Framlog
ferdamalastofu hafa dregist saman - sama kronutala sidasta aratug. Haustid 2018
stefndi i ad Ferdamdlastofa haetti studningi vid rekstur upplysingamidstédva um allt
land. brysta parf a aukin studning vid mikilvaega upplysinga- og 6ryggispjonustu.

2. Frambod a namskeidum fyrir starfsfolk i ferdapjonustu verdi aukid

30|Kortlagning ndmskeida til ad auka gaedi ferdapjonustu & Akureyri.

Haefnissetur ferdapjonustunnar vinnur ad utanumbhaldi og kynnningu a pvi fjolbreytt
urval namskeida og ndms sem er i bodi auk pess sem peir adstoda vid ad sérhanna
namskeid fyrir pa sem dska og leita Urlausna & pvi sem skortir. AKS hvetur adila i
ferdapjonustu til ad nyta Haefnisetrid og kynnir pjonustu pess.

3. Byggd verdi samgéngumidstod

31|Samgongumidstod par sem tekid er tillit til parfa ferdapjonustunnar par sem
m.a. 6llum helstu samgénguleidum a landi til og fra Akureyri er komid fyrir a
einum stad.

parfagreiningu lauk &rid 2016. Akvordun tekin af skipulagsyfirvoldum og i baejarstjérn
Akureyrar - frekari akvérdun eda timasetning hefur ekki verid tekin

4. Aukid samstarf sveitafélagins, Hafnarsamlagsins og hagsmunaadila vegnaskemmtiferdaskipa

32|Hafnarsamlag Nordurlands geri stefnu um mottoku skemmtiferdaskipa fyrir lok
ars 2017 i samstarfi vid sveitarfélagid og hagsmunaadila.

o

Stefnt ad pvi ad hefja pessa vinnu & arinu 2019 en framundan er mikill voxtur i
greininni og pvi porf 4 ad hafa géda yfirsyn yfir malaflokkinn

33|Leitad verdi eftir fjarfestingu einkaadila i afpreyingarmoguleikum sem hafa mjog
mikid addrattarafl pannig ad meirihluti ferdamanna heimsaeki eda nyti sér.

Einn einkaadili a.m.k hefur synt pvi ahuga ad reisa klaflyftu i Hlidarfjalli. Verkefnid a
frumstigi. Til skodunar er fjérfesting i b6dum/heilsulind tengt heitu vatni ar
Vadlaheidargéngum.

Vistvaen og gren

1. Akureyri verdi graenn agangastadur

34|Umhverfisnefnd Akureyrarbaejar vinnur nu pegar ad pvi ad setja sveitarfélaginu
umhverfis- og samgongustefnu par sem m.a. almenningssamgongukerfi innan
Akureyrar er tekid til endurskodunar. Gert er rad fyrir ad peirri vinnu ljuki arié
2016.

Umbhverfis og samgéngustefnan var sampykkt i lok drs 2016. [ stefnunni voru um 50
verkefni. Arid 2019 er unnid ad endurskodun hennar, nokkur verkefni buin og verid
ad hugsa um ny verkefni inn i stefnuna

35|Ferdapjonustufyrirtaeki verdi hvott til ad spegla metnadarfulla umhverfisstefnu
Akureyrarbaejar med upplysingum og fraedslu til vidskiptavina, auk synileika i
patttoku i umhverfismalum i eigin starfsemi.

Vistorka hefur komid & supufund og kynnt umhverfisverkefni eins og t.d. Leif Arnar.
Auk pess sem upplysingum hefur verid midlad a samfélagsmidlahop
ferdapjonustuadila. Fa parf fulltrda fra Umhverfis og mannvirkjasvidi inn & fund
haustid 2019. Maetti adgerdabinda betur.

36|Ferdapjonustuadilar & Akureyri verdi hvattir til ad midla upplysingum um flokkun
sorps i sveitarfélaginu til ferdamanna. Sveitarfélagid utbui adgengilegar
upplysingar sem ferdapjénustuadilar geti nytt ad pessu marki.

Nokkrir ferdaskipuleggjendur hafa préad sérstakar ferdir med aherslu a
umhverfisvaenar lausnir auk pess ad kynna pad sem gert er i umhverfismalum i
baenum. Eftir er ad vinna ad hentugum upplysingum fyrir ferdamenn til ad hafa t.d. a

gististodum.




37| 6llu kynningarefni sem Akureyrarbaeer sendir fra sér verdi reynt ad koma a

framfaeri aherslu sveitarfélagsins 8 umhverfisgaedi og umhverfismal.

Aherslu baejarins er komid 4 framfaeri vid métttoku erlendra gesta & vegum
Akureyrabaejar og i kynningum. Ny heimasida www.visitakureyri.is er i honnun og
verdur par tekid sérstakleg tillit til pessa.

38| Flokkunartunnur verdi settar 4 fjolfornum leidum til ad gera flokkunina synilegri.

BUid er ad setja upp grendarstodvar auk pess sem finna ma flokkunartunnur a 2
st6dum i midbanum og arid 2019 er stefnt ad pvi ad setja slikar tunnur &
utivistarsvaedin.

2. Ferdapjonustufyrirtaeekjum i Vakanum fjolgi um fimm a ari naestu prju arin

39|{ samstarfi vid Ferdamalastofu verdi kynnt reglulega hvada fyrirtaeki eru

patttakendur i Vakanum og pydingu pess

Til skodunar ad taka pessa adgerd ut - pad sé i héndum fyrirtekjanna sjdlfra ad
vekja athygli a patttoku sinni i Vakanum. En Vakinn hefur verid kynntur & stupufundi
ferdapjonustunnar og reglulega minnt & hann. Upplysingamidst6d ferdamanna @
Akureyri vard patttakandi i Vakanum a drinu 2018.

3. Allir veitingastadir 4 Akureyri verdi komnir med Vistorkuvottun

40|Komid verdi & vottunar- og hvatningarkerfi fyrir veitinga- og gististadi um ad

flokka lifreenan Urgang fra 6dru rusli.

Innleiding a verkefninu héfst i ndvember 2016 og er vottunar- og hvatningarkerfid
pribaett: Lifreenum urgangi er skilad i Moltu, notadri steikingaroliu skilad i Orkey og
gestum bodid upp 4 ,Leif Arnar heim — boxid“. Bedid upplysinga um stéduna a
verkefninu 2019.

41|Unnid verdi ad pvi ad kynna Akureyri sem vistvaent og kolefnishlutlaust
sveitarfélag i samstarfi vid Vistorku. Sérstok dhersla verdi 4 ad draga fram pau

fyrirtaeki sem vinna ad vistvaenum lausnum og kynna starfsemi peirra.

Unnid hefur verid margvislegt kynningarefni baedi texti og myndefni. barf ad koma
med mun markvissari haetti 4 framfeeri vid ferdamenn. A endurnyjudum vef
visitakureyi.is verdur gerd bragarbdt a pessu.

Utivist

1. Frambod a sjavartengdri afpreyingu tengdri Pollinum aukist um 20% naestu fimm arin _

42|Teknar verda saman arlega upplysingar um fjolda gesta og frambod ferda.

i samstarfi vid ferdapjonustuadila sem bjéda upp a ferdir 4/vid Pollinn er haldid utan
um tolulegar upplysingar svo sem fj6lda gesta auk frambods og timabil ferda.

43 @ Hefur ekki verid gert en mikilvaegt enn frekar en adur ad hitta adilana par sem mikil
Pollurinn og sjavartengd afpreying: Haldnir verdi a.m.k. einu sinni & ari fundir aukning hefur ordid a hafnarsvaedinu nu pegar og fyrirsjaanlegur mikill voxtur a
med hagsmunaadilum til ad reeda nytingu svaedisins og huga ad framtidarpréun. naestu arum (amk a sumrin).
44|Pollurinn verdi hreinn og heilnaemur. Mengunarvarnir og skolpmal verdi einsog | ! O [Nordurorka er ad byggja nyja hreinsistod fraveitu fyrir allt skolp frd Akureyri vid
best verdur kosid. Sandgerdisbot & Akureyri med pad ad markmidi ad strandsvaedid sé hreint og haeft til
utivistar. Byggingin stodvarinnar er langt komin og er stefnt @ ad hin verdi
opnud/tekin i notkun arid 2020.
45|Unnid verdi ad enn frekari uppbyggingu strandlengjunnar medfram Pollinum. Q@ Stigurinn tilbdinn og Samkomubruin var vigd arié 2018. Honnun fyrir stiginn gerdi
rad fyrir bryggjum og hjollum en engin dkvordun hefur enn verid tekin um hvort pad
verdi gert.
2. Utivistarvalkostum i baejarlandinu verdi fjolgad og unnid ad pvi ad baeta pa sem pe til stadar svo sem Hlidarfjall, Lystigardinn, Kjarnaskég og Oshélmana.

gar eru

46|Sérstok ahersla verdi 16gd a ad kynna gonguleidir i baenum, medal annars med

pvi ad hafa adgengileg kort og GPS punkta yfir leifirnar.

GOngu- og hjdlastigar hafa verid kynntir m.a. a visitakureyri.is, gerdur var samningur
vid "Wappid" um valdar génguleidir i snjallsima. Uppfaera parf kort af gongu og
hjoélaleidum en unnid er ad nyju stiga- og hjolaskipulagi fyrir allan baeinn. Einnig ma
nalgast upplysingar & Trailfork.com.

47|Samfara uppbyggingu virkjunar i Glerardal verdi unnid markvisst ad pvi ad kynna

og proa dalinn sem Utivistarsvaedi.

Fallorka — détturfélag Nordurorku hefur unnid ad uppbygginu virkjunar a Glerardal
sem gangsett var arid 2018. Sambhlida framkveemdunum var 16gd fallpipa fyrir
virkjunina og ofan & henni byggdur rimlega 6 km langur géngu- og hjdlastigur sem
nota ma sem skidaleid & veturna. Stigurinn liggur fra Réttarhvammi og upp med
Glera ad vestan. Eftir er ad tengja stiginn vid gatnamatinn ad Hlidarfjallsvegi og mun
pad kldrast & arinu 2019. Fallorka mun koma fyrir fraedsluskiltum a nokkrum st66um
medfram stignum og hugsanlega bekkjum. Honnun leidar verdur undir bru a Glera
sem tengist stig vid Hlidarbraut - er i vinnslu 2019.

48| Aframhaldandi préun og uppbygging & adstodu til fuglaskodunar i
sveitarfélaginu, medal annars med stigagerd og byggingu skyla. Sérstaklega verdi
litid til samstarfsverkefna med 68rum sveitarfélégum & Nordurlandi um

markadssetningu og kynningu fuglastiga.

Fuglaskodunarbaeklingur fyrir allt Eyjafjardarsvaedid er tilbdinn og er i dreifingu.
Verid er ad skoda adstodu til fuglaskodunar i Grimsey t.d. Mogulegt fugaskodnunar-
skyli - frekar en fuglaskodunarhus.

kilti um vidkomandi svaedi.

3. A 6llum Gtivistarsvaedum sveitarfélagsins og helstu gonguleidum verdi fraedslu- og u,.,,j,' i

49|Vegvisum fj6lgad og beett vid upplysingaskiltum.

Sumarid 2017 var sett upp bann -skilti vid naeturdvol 4 bilasteedum og Utskotum &
nokkrum véldum st66um i baenum sem gafst vel. 2018 voru settar upp 6 séguvordur
medfram Strandveginum sem segja sogu Oddeyrarinnar. Gerd var kénnun arié 2018
til ad finna pa stadi par sem porf er & drbotum vardandi vegvisa og verdur unnid i
beim & drinu 2019. Arid 2019 verdur sett upp nytt séguskilti i Hrisey sem segir sogu
Oldu og Holts og stefnt & ad setja upp skilti um Heimskautsbauginn i Grimsey.

50| Upplysingar um fjallahjolastiga i baejarlandinu verdi adgengilegar a vef

Akureyrarbaejar

Hjolreidafélag Akureyrar hefur teiknad upp kort af 6llum hjélaleidum i Kjarnaskogi,
Falkafelli og Hidarfjall og eru paer upplysingar adgegngilegar a vef baejarins
www.visitakureyri.is. Fleiri hjdlaleidir eru i baejarlandinu og er eftir ad gera peim
betur skil en st vinna er i gangi sbr. nr. 46.




Menning

1. Aukin pjonusta safna vid ferdamenn og ferdaskipuleggjendur

51

Stjérn Akureyrarstofu méti safnastefnu fyrir sveitarfélagid. Stefnt er ad pvi ad
peirri vinnu ljaki & arinu 2017.

{ vinnslu og lykur fyrir arslok 2019

52

A 6llum séfnum sé til kynningarefni 4 63rum tungumalum en islensku, ekki sist
heimasidum, auk pess bodid sé upp & vidburdi/leidsagnir fyrir erlenda

Sofnin hafa verid hvott til ad baeta ur og bodin adstod vid ad laga pad sem betur ma
fara.

53

Afgreidslutimi utan sumars verdi lengdur og verdskrar vegna sértaekra opnanna
og annarrar pjonustu verdi synilegri.

Arid 2016 voru so6fn almennt bara opin utan haannar a laugardégum i upb. 2 kist.
Mikil breyting hefur ordid 4 pvi Minjasafnid hefur aukid vel vid sinn afgreidslutima og
pad sama a vid um Listasafnid. Minjasafnid er opid alla daga fra 13-16, Listasafnid er
opid alla daga fra 12-17, I8nadarsafnid er opid man-lau fra 13-15,
Nordurslédasyningin opin man - fés 11-18, lau-Sun 11-17 og 6nnur s6fn &
laugardégum. Med punktapdsti sem sendur er Ut vikulega er afgreidslutimi safna
kynntur.

2. Aukinn fj6ldi menningarvidburda sem hentar ferdaménnum verdi i bodi.

54

Bjoda upp @ menningarvidburdi og/eda adrar uppakomur sem henta innlendum
og erlendum ferdamoénnum i samstarfi vid stofnanir & vegum Akureyrarbaejar,
Menningarfélag Akureyrar og adra ahugasama.

Leikfélag Akureyrar gerdi tilraun med leikverk sérstaklega aetlad ferdamonnum. Ekki
vard framhald & pvi. Nokkrir einkaadilar hafa gert pad sama en adsokn ekki reynst
naegjanleg. Kanna parf hug framleidanda vidburda til pessarar adgerdar, moguleikar
eru an efa til stadar.

55

Geett verdi ad pvi ad dagskra Listasumars a Akureyri h6fdi jafnt til ferdamanna
sem heimafdlks og ad ahersla verdi 16gd @ ad kynningarefni sé baedi a islensku og
ensku.

Vidburdir hafa hofdad til ferdamanna en sértaekt kynningarefni hefur ekki verid a
ensku.

3.Ad

komid verdi a arlegri matarmenningarhatid Local Food Festival

56

Stutt verdi vid matarmenningu svaedisins

Til skodunar: A endurnyjudum vef visitakureyri.is verdur Gtbuid sérstakt
kynningarsvaedi par sem matartengd sérkenni svaedisins verda dregin fram;
matvaelaframleidsla @ svaedinu og pekktar framleidsluvorur

57

Akureyrarstofa stydji vid Local Food Festival hatidina med pvi ad sitja i styrihdp
verkefnisins og vinna ad préun, framgangi og kynningu hatidarinnar.

Hatidin er haldin annadhvert ar. Arid 2019 hefur hatidinni verid breytt litilega, flutt
fra hausti yfir i mars og haldin i Hofi i stad ipréttahallarinnar. Akureyrarstofa er med
fulltrda i verkefnastjérn hatidarinnar auk pess ad styrkja hatidina.

Hrisey

1. Hrisey verdi skopud sérstada sem Perla Eyjafjardar og 61l uppbygging taki mid af pe

58

Honnun a atliti og skipulagi ut fra sérstédunni. Unnid verdi ad hénnun eyjarinnar
sem afangastadar i samradi vid ibua, t.d. med honnunarsamkeppni eda 66rum
sambezerilegum leiGum til ad marka eyjunni enn frekari sérstodu.

Hannad og sampykkt var deiliskipulag fyrir hafnarsvaedid i Hrisey. Unnid hefur verid
med stigakerfi eyjarinnar og sett upp varanleg skilti medfram gonguleidum auk
vegvisa. borf er a frekari vinnu a pessu svidi

2. Aukinn fjéldi afpreyingaméguleika og pjonustu

59

Haldin verdi ndmskeid og vinnustofur, auk pess sem dhugasamir verdi hvattir til
patttoku i nyskdpunarverkefnum

Hefur ekki verid gert.

60

Sjosundsadstadan proud dfram og tengd sundlauginni. Kynning a adstédunni
verdi efld.

Verid ad skoda lagfaeringar a niverandi adstodu sem hefur skemmst. [ tengslum vid
vegaframkvaemdir sem fram fara i sumarid 2019 stendur til i ad laga adstéduna og i
framhaldinu verdur haegt ad fara ad kynna hana markvisst. Einnig hefur verid sétt um
styrki til ad koma upp heitum pottum - sem ekki hefur fengist fjarveiting i.

61

Farid verdi i ad préa og kynna adstodu fyrir minni fundi og radstefnur i eyjunni.

Verkefnid i gangi / buid ad hluta p.e. Buid ad bua til kynningarefni baedi i formi
dreifibréfs og inn 4 heimasidu www.hrisey.is. Atak var gert i markpdsti og
auglysingum haustid 2018

3. Fjélgun ferdamanna

62

Unnid ad aukinni markadssetningu par sem 16g8 er ahersla & sérstédu eyjunnar.

Markadsatak er i vinnslu a drinu 2019 fyrir Hrisey, buid er ad uppfaera heimasiduna,
buid ad stofna samfélagsmidlasidur (Facebook og Instagram). Nu pegar eru
skemmtiferdaskip farin ad leggja leid sina i auknum meeli til Hriseyjar og buid ad fara
i markadsatak pars sem vakin er athygli @ eyjunni sem akjésanlegum stad fyrir fundi
og ymiskonar hdpa, sbr. adgerd 61.

63

bryst verdi a baettar samgongur milli Akureyrar og Hriseyjar med sérstaka
dherslu @ ad komu- og brottfarartimar ferju og straetd vinni saman, auk pess ad
street6 aki nidur ad ferjuhofn.

Unnid hefur verid med Brothaettum byggdum og send erindi til framkvaemdastjora
Eypings vardandi Urbaetur. Hér parf frekari prysting svo eitthvad gerist og tryggja ad
inn i Gtbod a samgoéngum verdi farid fram & ad timadaaetlanir stangist ekki & milli
pessara tveggja samgangna. Ljost er ad petta er hindrun i markadssetningu og
uppbyggingu ferdapjonustu.




Grimsey

1. Grimsey verdi vinsaell afangastadur og pekkt fyrir ad vera nyrsta byggda bl islands

64|Unnid verdi ad honnun og uppbyggingu eyjarinnar sem afangastadar i samradi
vid ibta par sem sérstaklega verdur byggt a sogu og sérstodu Grimseyjar.

*Solstéduhatidin i Grimsey hefur verid endurvakin og hefur Akureyrarstofa adstodad
heimafdlk med umsdknir um styrki, markadsetningu og dagskra tengd vidburdinum.
Einnig hefur einn dagskrarlidur verid flutningur Orbis et Globus sem er takn um
heimskautsbauginn sem er ein sérstaeda eyjunnar - sem nyrsta byggda bl Islands.
Einnig er verid ad endurvekja Heimskautsbaugshlaupid sem mogulega verdur haldid i
tengslum vid solstoduhatidina arié 2019.

*Sett var upp nytt kennileiti fyrir heimskautsbauginn arid 2017 auk pess sem settir
voru "aldar-steinar" sem syna stadsetningu baugsins fra pvi ad hann kom inn &
eyjuna arid 1717, sidan 1817 og 1917.

65 [Aukinn markadssetning par sem 16gd verdi ahersla a sérstodu eyjarinnar.

Styrkur fékkst i verkefnid fra Uppbygginarsjodnum arid 2018 og for verkefnid i gang a
pvi ari. Gerd var markadsrannsokn medal gesta eyjunnar. Buin voru til stutt
kynningarmyndbond, teknar myndir og keyptar nokkrar ljdsmyndir myndir og
myndbandsbutar, heimasida uppfaerd, bunir til samfélagsmidlasidur (Facebook og
Instagram). Einnig var sett i gang markadsatak sem er i gangi 2019, afram verdur
unnid og stefnt 4 ad gera sérstakt atak i kynningu a vetrinum i Grimsey i lok ars 2019

2. Aukid hlutfall gesta sem dvelja lengur en dagspart i Grimsey

66 [ Pryst verdi a fjolgun azetlunarferda til Grimseyjar allt arid og pa sérstaklega i april
til september. Sérstaklega verdi unnid ad pvi ad komu- og brottfarartimar ferju
og straetd vinni saman. Einnig var fargjaldid laekkad téluvert sumarid 2018

Ferjuferdum til Grimseyjar var fj6lgad ur 3 i 5 sumarid 2018, einnig var bodid upp &
fleiri ferdir en adur veturinn 2018 - 2019. Sumarid 2019 verda ferdir einnig 5. Verd a
ferjuferdum hefur sémuleidis leekkad. Athuga parf samt ad flugsamgéngum til
Grimseyjar hefur hrakad - adur var aeetlunarflug daglega yfir sumartimann en fra
agust. Sem er mjog bagalegt par sem margir vilja nyta sér pa pjonustu einmitt a besta
tima &rsins. Skoda parf hvort haegt sé ad prysta a ad pad verdi sett i Gtbodsgogn i
flugi til Grimseyjar.

67[Unnid verdi ad pvi ad baeta adsteedur a tjaldsvaedinu svo pad verdi raunhaefur
kostur fyrir gesti sem vilja dvelja yfir nott.

Sumarid 2018 var tjaldsvaedid i Grimsey flutt fra Mula ad sundlauginni i Grimsey par
sem gestir tjaldsvaedisins geta nytt sturtur og badherbergi sundlaugarinnar par sem
er heitt vatn. Bagalegt vid pann flutning var ad mikill havadi er a stadnum fra
Diselrafstdd eyjarinnar. Sumarid 2019 mun Rarik hinsvegar fara i Urbaetur a
Diselrafst6dinni, settar verda nyjar vélar sem eru ekki eins havaerar og eins verda
gerdar baetur a hiisnaedinu. Vid pad batnar adstadan & tjaldsvaedinu til muna, einnig
verdur settur upp vaskur a sundlaugarbygginguna fyrir pvott & leirtaui og pottum.
Mikilvaegt er ad tjaldsvaedid sé i lagi par sem gististadir eru af skornum skammti i
eyjunni

3. Fjolga storfum i ferdapjonustu og haekka tekjur ibua af ferdapjonustu m.a. med sﬁluafhreyingar, pjonustu og minjagripa.

68(Grimsey: Haldin ndmskeid og vinnustofur.

Styrkur fékkst frd Uppbygginarsjodnum arid 2018 til ad vinna ad honnun minjagripa
sem framleiddir yrdu i Grimsey, hénnun sem er eign heimamanna. Samid var vid
Leynivopnid um ad vinna verkefnid med heimamdnnum og verdur verkefninu lokid
ari6 2019




