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Velferdarstefna Akureyrarbaejar
Avarp

[Stutt dvarp frd baejarstjéra]

Inngangur

[ velferdarstefnu Akureyrarbaejar er i stuttu mali gerd grein fyrir stefnu sveitarfélagsins og helstu
verkefnum pess i velferdarmalum. Fjolmargir einstaklingar komu ad métun stefnunnar auk pess sem
markvisst var kallad eftir skodunum baejarbua, aliti fra félagasamtékum og 68rum hagsmunaadilum.
Haldnir voru opnir fundir med 6llum baejarbium og jafnframt fundad med starfsfélki i
velferdarpjénustunni.

Starfshopur var skipadur til ad leida vinnuna vid métun stefnunnar. | honum voru formadur
velferdarradds, framkvaemdastjori fjolskyldusvids, framkveemdastjori busetusvids, framkvaemdastjori
Oldrunarheimila Akureyrar og verkefnastjori velferdarstefnu starfadi ad verkefninu i nokkra manudi.

Unnid var stodumat 4 malaflokkum stefnunnar og unnid med helstu hagsmunaadilum ad métun 4
sameiginlegri framtidarsyn, gildum og stefnu i velferdarmalum sveitarfélagsins. Sett voru fram
markmid, maelikvardar og adgerdir sem studla ad almennri velferd iblia Akureyrarkaupstadar. Drog ad
stefnunni voru send radum baejarins til umsagnar og peim gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir..

Mal sem snerta velferd baejarblda koma inn 4 bord hja mun fleiri starfsménnum sveitarfélagsins en
beim sem starfa & busetusvidi, fidlskyldusvidi eda Oldrunarheimilum Akureyrar og pess vegna er
mikilvaegt ad allir peir sem vinna ad velferdarmalum i sveitarfélaginu taki mid af velferdarstefnunni i
verkum sinum.

Velferdarstefnan er kaflaskipt. Hin hefst & almennri umfjéllun um hlutverk sveitarfélagsins a svidi
velfer8armala. Pa er gerd grein fyrir peirri framtidarsyn sem moétud var i stefnumadtunarvinnunni og
beim gildum sem stefnan er grundvéllud a. A eftir umfjollun um gildi stefnunnar koma fimm kaflar
sem hver um sig fjalla um einn lykilpatt velferdarstefnunnar. bessir kaflar eru:

o Velferd og félagslegt 6ryggi
o Lifsgeedi og patttaka

e Fagmennska og virding

e Forvarnir og freedsla

e Framsakni

[ koflunum um hvern lykilpatt eru tekin saman helstu markmid, adgerdir og maelikvardar sem
velferdarrad setur sér en hvert svid ber abyrgd a innleidingu a sinum hluta stefnunnar.

Hlutverk sveitarfélagsins

Eitt mikilveegasta hlutverk sveitarfélaga er ad studla ad velferd ibda a grundvelli samhjdlpar og tryggja
fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi peirra. | I16gum um félagspjonustu sveitarfélaga er kvedid 4 um ad
baeta skuli lifskjor peirra sem standa hollum feeti, tryggja proskavaenleg uppeldisskilyrdi barna og
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ungmenna, veita adstod til pess ad ibuar geti buid sem lengst i heimahlsum, stundad atvinnu og lifad
sem edlilegustu lifi, og ad gripa skuli til adgerda til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal. Ahersla er
a ad stydja ibua til sjalfshjalpar og ad virda sjalfsakvordunarrétt hvers og eins. Forvarnir og fraedsla
sem studla ad baettri velferd eru einnig hluti af skyldum sveitarfélaga og mikilvaegur pattur
bjénustunnar.

Akureyrarbaer veitir fijolbreytta pjénustu vid einstaklinga og fjolskyldur a svidi velfer6armala. Sérstdk
ahersla er 16gd 4@ malefni barna og ungmenna, fatlads folks, aldradra og oryrkja. Auk I6gbundinna
verkefna félagspjonustu og barnaverndar hefur Akureyrarbaer med hondum rekstur pjénustu
samkvaemt I16gum um malefni fatlads folks og rekstur éldrunarheimila samkvaemt
bjénustusamningum vid riki og nokkur ndgrannasveitarfélog.

Auk hinnar eiginlegu félagspjénustu hafa ymsir adrir mélaflokkar @ verkefnasvidi sveitarfélaga ahrif 4
velferd ibdanna. Ma par nefna fraedslumal, iprétta- og seskulydsmal og skipulagsmal sem daemi.

Framtidarsyn

ibuar sveitarfélagsins bua vid félagslegt dryggi og g6d uppeldisskilyrdi barna og ungmenna. beim er
gert kleift ad bua sem lengst i heimahulsum, stunda atvinnu og lifa sem edlilegustu lifi.

Baejarbuar eru hvattir til heilbrigdra lifshatta med oflugri fraedslu og forvornum i 6llum malaflokkum.

bjénusta Akureyrarbaejar er skipulogd og veitt i gédu samrddi og samstarfi vid notendur og adra sem
veita pjonustu a svidi velferdarmala.

Upplysingar um pjonustu Akureyrarbaejar verda adgengilegar 6llum og stofnanir og starfsfélk
baejarins eru i forystu hvad vardar nyskdpun og taekni i velferdarpjonustu.

Gildi

Velferdarstefna Akureyrabaejar grundvallast 4 premur gildum: Fagmennsku, virdingu og gagnsaei.
Fagmennska: Akureyrarbeer raekir pad abyrgdarhlutverk sem hann hefur og leitar sifellt leida til ad
gera betur. Leitast er vid a0 beita gagnreyndum adferdum og fylgjast med nyjungum i
velferdarpjénustu. Ogud vinnubrégd endurspeglast i adgengilegri og traustri pjonustu, metnadi i
fraedslu, forvornum og gédum samskipti.

Virding: Ahersla er 16gd 4 jafnraedi, heidarleika og sanngirni. Samvinna er um Grlausn mala og tekist &
vid vidfangsefni med jakvaedu vidhorfi og opnum huga. Samskipti einkennast af tillitssemi, vinsemd,
hattvisi og dbyrgd.

Gagnsai: Upplysingar um pjonustu sem bzerinn veitir eiga ad vera adgengilegar 6llum. Hagur

skjolsteedinga er hafdur ad leidarljési sem kallar & traust, god samskipti og 6fluga upplysingagjof.
Verklag er skyrt i malum sem varda einstaklinga og pa pjénustu sem peir eiga rétt a.

Velferd og félagslegt 6ryggi

Allir ibuar Akureyrar eiga ad bua vid 6flugt 6ryggisnet sem peir geta treyst pegar a reynir. Tryggja skal
velferd og pjénustu 6had fjolskyldugerd.

Gott hasnaedi og stodugleiki i husnaedismalum er mikilvaeg undirstada lifsgaeda. Allir purfa ad eiga
kost & hiisnaedi vid haefi an tillits til tekna, fjdlskyldustaerdar eda annarrar félagslegrar stédu. Ahersla
skal |16gd 4 ad auka oryggi i hisnaedismalum med pvi ad studla ad fjdlbreyttu frambodi
ibubdarhudsnaedis, hvort sem um er ad reeda félagslegt leiguhtsnadi, husnaedi fyrir folk med sérstakar
bjonustuparfir eda hisnzadi 4 almennum markadi.
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Bornum skal veitt su vernd og umonnun sem velferd peirra krefst. Mikilveegt er ad allir i samfélaginu
vinni saman ad pvi ad veita bérnum gédar uppeldisadstaedur.

Akureyri @ ad vera aldursvaenn baer par sem gott er ad verja efri arunum.

Markmio

e Efla skal pjénustu vid born sem bua vid erfidar félagslegar adsteedur og pau sem glima vid
gedraen vandamal og hegdunarvandamal.

e Fotludu félki og fjolskyldum fatladra barna skulu standa til boda fj6lbreytt studningsurraedi
sem auka lifsgzedi.

e Gjaldtaka fyrir pjonustu skal vera héfleg og tekid skal sérstakt tillit til félagslegra og
fiarhagslegra adstaedna vid dkvordun gjalda, afslatta og styrkja.

e Akureyrarbzer leggur sitt af morkum til ad studla ad frambodi 4 hagkvaemu husnadi og
virkum leigumarkadi.

e Tryggja skal nxegilegt frambod félagslegra leiguiblida a vegum sveitarfélagsins sem standa
beim til boda sem ekki geta aflad sér hisnadis @ almennum markadi vegna félagslegra
adstedna.

e Studla ad aukinni fjdlbreytni i busetukostum og naegu frambodi husnaedis fyrir fatlad folk,
aldrada og ungt tekjulagt folk.

e Gefa skal gaum ad peim vidfangsefnum sem fylgja pvi ad eiga sjuka, fatlada og/eda aldrada
2ttingja eda born med sérparfir og kappkosta ad stydja vid fjolskyldur og adra
umodnnunaradila i slikum adstaedum.

Lifsgedi og patttaka
Ahersla skal 16gd 4 ad efla sjalfstaedi pjonustupega og getu peirra til ad takast & vid dagleg verkefni.

Ollum ibGum skal gert kleift ad taka patt i samfélaginu & jafnréttisgrundvelli, stunda atvinnu, ndm og
témstundir vid heaefi. Markvisst skal unnid gegn pvi ad fjarhagsleg eda félagsleg stada fjolskyldna valdi
félagslegri einangrun og/eda utilokun. Tryggja skal gott adgengi ad mannvirkjum, stofnunum og
utivistarsveedum.

Velferdarpjonusta a vegum Akureyrarbaejar er veitt med pad ad markmidi ad efla notendur til
sjalfshjalpar, vinna gegn einmanaleika og félagslegri einangrun og stydja vio pa sem standa hollum
feeti vegna andlegra eda likamlegra skerdinga svo peir njéti lifsgaeda til jafns vid adra ibua. Pjénustan
skal skipul6gd i samradi vid notendur. Gaeta parf sérstaklega ad hagsmunum barna og ungmenna og
tryggja ad peim sé gefid feeri 4 ad tja skodun sina um malefni sem pau varda.

Markmid

e Almenningssamgodngur skulu vera gédar og skipulagdar med parfir notenda i huga.

e Aksturspjonusta skal standa peim til boda sem ekki geta nytt sér almenningssamgongur.
Bidtima skal haldid i lagmarki og sérstaklega skal hugad ad moguleikum fatlads folks til ad
nyta aksturspjénustu a kvoldin og um helgar.

e Tryggja skal gédar samgongur fyrir bérn og huga ad adgengi peirra ad
témstundamannvirkjum og ferdum a milli skéla og témstunda.

e Akureyrarkaupstadur framfylgir akvaedum laga og reglugerda um adgengi i hvivetna, synir
gott fordeemi og hvetur eigendur fyrirtaekja og mannvirkja til ad tryggja adgengi fatlads folks.
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Ahersla skal 16gd & fjdlbreytni i atvinnumoguleikum fatlads félks hja Akureyrarkaupstad og i
samstarfi vid Vinnumalastofnun, Starfsendurhafingu Nordurlands og adila @ vinnumarkadi.

o Leggja skal aherslu 4 ad i baenum séu graen sveaedi, leikvellir og hjélreida- og gongustigar sem
studla ad almennri Gtivist og samveru fj6lskyldna.

e Samrdad og samstarf vid notendur, hagsmunasamtok peirra og notendarad skal i havegum
haft.

e Sérstaklega skal hugad ad jafnraedi hvad vardar adstoou og fjarveitingar og ad kynin sitji vid
sama bord.

e Unnid skal ad sampaettingu skdla og fristunda.

e Hvetja skal born til ad stunda tédmstundir og vinna ad pvi ad jafna adst6dumun fj6lskyldna,
t.d. vegna kostnadar vid patttoku barna i félags- og fristundastarfi.

e bess skal geett ad tomstundir snuist ekki eingdngu um keppni.

e Unnid skal ad pvi ad tryggja dagvistun fyrir bérn ad faedingarorlofi loknu.

e Unnid skal ad pvi ad koma i veg fyrir ofbeldi gagnvart folki med fotlun hvort sem er af halfu
starfsmanna, adstandenda eda annarra pjénustupega.

Fagmennska og virding
Velferdarpjonusta skal veitt af fagmennsku, virdingu, gagnseei og jafnraedi.

Pjéonusta skal taka mid af porfum og vilja hvers og eins og skipul6gd i samradi vid notandann og
adstandendur eftir pvi sem vio a. Logd skal dhersla a heildstaeda pjonustu sem maetir pérfum hvers
og eins og samvinnu vid adra umoénnunar- og pjonustuadila.

Akureyrarkaupstadur vinnur & grundvelli alpjédlegra sattmala og mannréttindasamninga sem island
er adili ad, svo sem Barnasattmala Sameinudu pjédanna og samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks og geetir pess ad akvaedi peirra séu virt i hvivetna.

Unnid skal markvisst ad auknum skilningi & st6du vidkveemra hépa, umburdarlyndi og samhjalp i
samfélaginu.

Unnid skal med ollum radum gegn félagslegri einangrun og utskufun.

Markmio

e Tryggja skal samreemi og samfellu i pjonustunni med samvinnu milli svida Akureyrarbaejar og
vi0 adra adila i velferdarpjonustu.

e Unnid skal eftir skyrri og gagnreyndri hugmyndafraedi i velfer6arpjénustu og starfsmenn
efldir til ad takast a vid verkefni sin a faglegan og skilvirkan hatt med fraedslu og studningi.

e bjénustan skal medal annars byggja a hlyju, umhyggju og keerleika og dhersla 16gd a
sjalfsvirdingu og sjalfradi einstaklinganna.

e Umsodknarferli skulu vera einfold og snidin ad porfum notenda.
parfir notenda skulu endurmetnar med jo6fnu millibili til ad tryggja ad pjonusta taki mid af
beim.

e bjoénustan skal vera vel ménnud fagfdlki og bodid upp a simenntun fyrir starfsfolk.
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Forvarnir og fraedsla

Akureyrarkaupstadur leggur dherslu & mikilvaegi forvarna og freedslu til ad efla ibua til sjalfshjalpar og
fyrirbyggja félagsleg, sdlreen og heilsufarsleg vandamal. Til ad maeta nyjum verkefnum og dskorunum
velferdarpjénustunnar er 16g6 ahersla 8 snemmtaeka ihlutun og sampaettingu par sem parfir og
adstedur notandans eru vidfangsefnid.

Mikilveegt er ad ibuar hafi gédan adgang ad upplysingum um pa pjénustu sem er i bodi og hvert peir
eiga ad leita purfi peir @ henni ad halda. Umsdknarferli eiga ad vera einfold, skyr og skilvirk.

Markmid

e Akureyrarbaer leggur sitt af morkum til ad 6ll born bui vid sem best uppvaxtarskilyrdi, 6had
fiolskyldugerd, med freedslu og radgjof til foreldra, studningi og adstod eftir pvi sem vid 3.

e Studla skal ad almennri pekking a réttindum barna og skyldum almennings til ad vernda rétt
beirra.

o LOgd skal dhersla 4 ad fyrirbyggja gedraenan vanda med snemmtaekri ihlutun og vinna gegn
neikveedum félagslegum ahrifum hans, m.a. med fraedslu um einkenni, viobrogd og Urraedi i
skélum baejarins og studningi vid pa sem syna einkenni og adstandendur peirra. Sérstaklega
skal horft til barna og ungmenna.

o Bodid skal upp & fjolbreytt tdmstundastarf og fraedslu fyrir aldrada til ad koma i veg fyrir
félagslega einangrun. Sérstok dhersla skal 16gd & hreyfingu og almenna heilsueflingu.

e Hvetja skal born til heilbrigdra lifshatta.

e 1 6gd skal dhersla & samfellu i skéla- og fristundastarfi

e Starfsmenn Akureyrarbajar skulu stydja vid adstandendur i uménnunarhlutverkum med
radgjof og fraedslu m.a. um fétlun eda annan vanda/skerdingar pess sem peir annast, réttindi
og skyldur og pa pjonustu sem i bodi er.

e Sérstaklega skal huga ad fraedslu til handa félki med heilabilun og adstandendum peirra.

e Unnid skal markvisst gegn ofbeldi i hvada mynd sem pad birtist, sérstaklega kynbundnu
ofbeldi og ofbeldi gegn bérnum, fotludum og dldrudum.

e Tryggt skal ad upplysingar um pjonustu séu adgengilegar 6llum 6had skerdingum a feerni.
Sérstaklega skal hugad ad upplysingagjof til nyrra notenda og notenda sem standa frammi
fyrir timamotum i pjénustu, s.s. vid 18 dra aldur eda breytingar 4 busetu.

Framsazekni
Akureyrarbaer er framsakinn og leidandi a svidi nyskdpunar i velferdarpjonustu.

Nyskopun og teekni eru lykilpaettir vid ad na fram breytingum og arangri i velferdarpjonustu.
Velferdartaekni getur aukid lifsgeedi, oryggi og sjalfsbjorg ibuanna auk pess ad styrkja menntun og
velferd almennt. Velferdartaekni er pvi ein veenlegasta leidin til ad takast a vid paer breytingar sem
velferdarkerfid stefndur frammi fyrir til lengri tima.

Akureyrarbaer einsetur sér ad efla nyskdpun, préun og notkun teeknilegra lausna i
velferdarpjénustunni og vera i frumkvaedishlutverki & svidi velferdartaekni medal sveitarfélaga.

Markmid

e Leggja skal dherslu & ad styrkja rannsoknir, nyskdpun og prounarstarf i velferéarpjénustu.
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e Unnid verdi ad préun pjonustu og lausna med nyrri teekni og nyjum adferdum eda skipulagi.

e Studla skal ad aukinni pekkingu @ moguleikum og lausnum & svidi velferdartaekni, m.a. med
fraedslu og adgengi ad upplysingum og freedsluefni

e Tryggja parf fjarframlog sem hvetja til nyskdpunar og préunarverkefna samhlida pvi ad
fylgjast med og taka patt i préunarverkefnum.
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