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1 Fjolskyldusvid Akureyrarbeejar

Fjolskyldusvid Akureyrarbajar veitir fjolbreytta radgjafarpjonustu & svidi barnaverndar, almennrar og
sérteekrar félagspjonustu (malaflokkur fatladra). Pjonustusvaedid er auk Akureyrar; Eyjafjardarsveit,
Horgarsveit, Grytubakkahreppur og Svalbardsstrandarhreppur. Gerdur hefur verid pjonustusamningur i
malaflokki fatladra & milli pessara sveitarfélaga sem unnid er eftir en skv. samningum er Akureyrarbear
leidandi sveitarfélag og ber abyrgd & rekstri allrar pjonustu i malaflokknum. Einnig er unnid eftir
samningum um radgjafarpjonustu vid sveitarféldgin en skv. peim sinnir fjélskyldusvid radgjafarpjonustu
i barnavernd og almennri félagspjénustu. Samstarf er & milli pessara sveitarfélaga um
barnaverndarnefnd, barnaverndarnefnd Eyjafjardar. Undir svidid heyra tveir vinnustadir i malaflokki
fatladra, Plastidjan Bjarg/Idjulundur (PBI) og Skdgarlundur.

Fjolskyldusvid leggur aherslu a fjolskyldumidada nalgun, snemmtaeka ihlutun og sveigjanleika i pagu
notenda pjonustunnar.

Ny 16g um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga settu mark sitt & starfsemi svidsins & arinu.
samstarfi vid bajarlégmann var mikil greiningarvinna unnin og i framhaldinu einkenndist starfsemin af
adlogun og breytingum & medferd persénugreinanlegra gagna a svidinu.

Innleiding rafreennar stjornsyslu hja sveitarfélaginu er mikilvaegt teeki i pvi ad baeta adgengi ad
pjonustunni og studla ad aukinni hagraeedingu. A sidasta ari var lagt upp med ad koma i auknum meeli &
framfeeri fréttum og upplysingum af starfsemi svidsins & vef sveitarfélagsins i peim tilgangi ad auka
synileika og baeta upplysingafleedi til ibia. Rafrenum umsdknum og eydublédum hefur fjélgad i
iblagatt og unnid er ad pvi ad gera enn betur. Naestu skref eru ad tryggja jafnt adgengi allra ibla med
pbvi ad gera 6llum pjonustupegum Kleift ad nota rafreent adgengi og fa leidbeiningar par um.

Samstarf vid stofnanir innan og utan Akureyrarbajar var mikid & arinu og mun pad skila sér i
markvissari pjénustu. Medal annars var komid a samvinnu milli fjélskyldusvids og velferdarsvids
Reykjavikurborgar um proun verkferla i malefnum fléttafélks og heelisleitenda og er pad vel par sem &
fleiri einstaklingar eru i peirri stdu ad purfa ad leita sér adstodar hja félagspjonustu. Tilraunaverkefni
var komid & fot um timabundna stédu afengis- og vimuefnaradgjafa. Verkefnid tokst vel og nidurstéour
parfagreiningar leiddu til pess ad dskad var eftir auka stéduheimild fyrir fastradningu i petta starf sem
fékkst sampykkt i fjarhagsaeetlun fyrir 2019.

Starfsemi svidsins skiptist i eftirfarandi pjonustupaetti:

Barnavernd

Félagspjonusta, almenn og sértek
Pjonustudeild

Starfspjalfun og verndud vinna - PBI

* 2 ¢

Skadgarlundur — midst6d hafingar og virkni

1.1 Starfsfolk
I arslok 2018 voru 21 starfsmadur & skrifstofu svidsins i 19.2 stédugildum. I Skégarlundi voru 17
starfsmenn i 14.9 stédugildum og & Plastidjunni Bjargi-1djulundi voru 20 fastir starfsmenn i 17.90
stodugildum.

RA&adid var i nyja stoou 16gfraedings i 1josi & fleiri beiona um upplysingar fra pjonustupegum um
medferd og afgreidslu sinna mala byggdar a akveedum upplysingalaga og nyjum l6gum um
personuvernd. Einnig hefur porf fyrir 16gfraedilegt alit i erfidum malum i barnavernd og félagspjonustu
aukist.

Onnur ny stada kom inn & arinu, radgjafi i malaflokki fatladra en med faerslu skélapjonustunnar &
freedslusvid er sampaetting pjonustu ekki eins mikil og adur og pvi porf a vidbot i pennan malflokk.

Einn starfsmadur hatti vegna aldurs og annar sagdi upp og hvarf til annarra starfa. Radnir voru inn
nyir starfsmenn i peirra stad.
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Nytt folk er bodid velkomid til starfa og peim sem kvoddu & arinu eru feerdar bestu pakkir fyrir
samstarfid og dskad velfarnadar & nyjum vettvangi.

I arslok 2018 voru stédugildi & Fjolskyldusvidi eftirfarandi:

Stodugildi 31.12.2017 Stoougildi 31.12.2018
Gudran Olafia Sigurdardottir svidsstjori i veikindaleyfi 1,0
Kardlina Gunnarsdéttir settur svidsstjori 1,0
Halld6ra K Hauksdottir 16gfreedingur 1,0
Samtals 1,0 Samtals 2,0
Barnavernd
Vilborg borarinsdottir félagsradgjafi, forstddumadur barnaverndar 1,0 1,0
Hafdis Erla Johannsdéttir Rist félagsradgjafi 0,8 0,9
Harpa AgUstsdottir uppeldisradgjafi 1,0 1,0
Joéhanna Hjartardottir félagsradgjafi 0,9 0,9
Ottd Karl Tulinius félagsradgjafi 1,0 1,0
pérdis Gisladottir radgjafi 1,0 1,0
Samtals 5,7 Samtals 5,8
Félagspjénusta
Anna Marit Nielsdottir félagsradgjafi, forstddumadur felagspjonustu 1,0 1,0
Anna Hildur Gudmundsdéttir, afengis- og vimuefnaradgjafi 0,6
Anna Sigridur Jénsdéttir félagsradgjafi 1,0 1,0
Fanney Jénsdéttir radgjafi i malefnum fatladra 1,0 1,0
Helga Alfredsdottir proskapjalfi, radgjafi i malefnum fatladra 0,8 0,8
Katrin Arnadottir félagsradgjafi 0,8 0,8
Katrin Reimarsdattir, félagsradgjafi 1,0
Magnus Valur Axelsson husnadisfulltrui 1,0 1,0
Selma Heimisdottir felagsradgjafi 0,9 i barnsburdarl.
Snjélaug Jéhannesdottir félagsraogjafi 1,0
Pérhildur G Kristjansdéttir radgjafarproskapjalfi 1,0
Samtals 7,5 Samtals 8,2
Pjénustudeild
Kardlina Gunnarsdéttir proskapjalfi forstddumadur pjonustudeildar 1,0
Anna Bryndis Sigurdardottir sérfradingur a skrifstofu 1,0
Anna Bryndis Sigurdardottir forstddumadur pjénustudeildar 1,0
Elinborg Sigridur Freysdottir radgjafi i Oskjunni 0,75 0,75
Gyda Bjork Aradottir radgjafi i Oskjunni 0,5 0,5
Kristin Birna Kristjansdottir sérfreedingur a skrifstofu 1,0
Sélveig Eiriksdéttir skrifstofustjori 1,0 1,0
Steinunn Benna Hreidarsdottir deildarfulltrdi 0,75 0,75
Samtals 5,0 Samtals 5,0

Samtals st6dugildi 19,2  Samtals stodugildi 21,0
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2 Utgjold 2018 og helstu lykiltolur

Skipting fjarmagns
Samanburdur a Utgjaldalidum fra 2015 - 2018 a verdlagi hvers ars, allar télur eru i
pusundum
2015 2016 2017 2018
Skrifstofa fjolskyldusvids 227.096 | 245.474| 204.405 214.397
Fjarhagsadstod 144.824 | 144.670| 119.950 | 119.295.947
Tilsjonarmenn 7.460 3.472 2.930 1.468
Askjan - fjolskyldustudningur 7.321 8.958 9.750
Vistun a stofn. og heimilum 42.717 50.814 63.375 86.589
Medferd unglinga utan stofnana
PMT-O 1.837 2.187 2.587 2.618
Styrkir til nams og taekjakaupa 1.667 738 1.285 1.450
Plastidjan Bjarg - 16julundur 98.733| 88.949 83.567 76.926
Skogarlundur 125.186 | 128.294| 138.077 143.733
Sérstakur hUsnaedisstudningur 51.800 74.989
Tafla 1
Ymsar lykiltolur i starfsemi fj6lskyldusvids
2016 2017 2018
Fjoldi tilkynninga i barnavernd 516 594 554
Fjoldi barna sem fa pjonustu fra barnavernd 315 304 305
Malafjéldi i Oskjunni 40 43 52
Fjoldi styrkpega i fjarhagsadstod 359 340 318
Fjarahagsadstod alls (pus. kr.) 144.670)119.939 |119.950
Fjoldi styrkpega sérstaks husnaedisstudnings 351 344
Heildarfjoldi leiguibuda 339 342
Fjoldi thlutadra leiguibuda a arinu 49 43
Fjoldi fatladra barna i pjonustu 170 171 171
Fjoldi fatladra barna med studningsfjolskyldur 36 30 32
Skogarlundur - fjoldi pjonustutima 45.869 | 44.496| 44.378
Skogarlundur - heildarfjoldi notenda 50 50 49
Plastidjan Bjarg-18julundur - fjoldi pjonustutima 24.964| 25.872| 28.115
Plastidjan Bjarg-18julundur - heildarfjoldi notenda 63 60 55

Tafla 2
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3 Barnavernd

Sex starfsmenn fjolskyldusvids sinna verkefnum barnaverndar i umbodi barnaverndarnefndar
Eyjafjardar. A arinu voru virk stédugildi 5.8. Fjorir starfsmenn hafa starfsréttindi til félagsradgjafar eda
meistaraprof, einn er med BA i sélfreedi og einn sem uppeldisradgjafi. Allir starfsmenn hafa hlotid
vidbdtarmenntun af einhverju tagi i tengslum vid barnavernd.

Barnavernd starfar samkvaemt 2. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 sem & ad tryggja ad bérn sem bua vid
ovidunandi adsteedur eda stofna heilsu sinni og proska i heattu fai naudsynlega adstod. Verkefni
starfsmanna barnaverndar eru fjolbreytt en starfsmenn bera abyrgd & allri grunnvinnu i
barnaverndarmalum & grundvelli barnaverndarlaga. | pvi felst ad taka vid tilkynningum, taka akvérdun
um koénnun, kanna mal, gera &atlanir, koma med videigandi studningsurraedi eda sja til pess ad beitt verdi
6drum Urredum. Pegar barnaverndarnefnd feaer rokstuddan grun um ad heilsu eda proska barns sé hztta
bdin vegna vanrekslu, vanhafni eda framferdis foreldra eda eigin hegdunar & han ad kanna malid an tafar
0g beita peim drreedum sem parf til ad rada vidunandi bot 4. Avallt er leitast vid ad stydja fjolskyldur og
beita Grraedum til verndar bérnum pegar pad & vid. Allar akvardanir um urskurdi eda pvingun af einhverju
tagi & grundvelli barnaverndarlaga eru teknar af barnaverndarnefnd og starfsmenn barnaverndar bera
abyrgd & ad framfylgja peim. Starfsmenn barnaverndar bera abyrgd & vistunum barna a einkaheimilum
eda i fostri til skemmri eda lengri tima & grundvelli barnaverndarlaga. Einnig er pad i hlutverki
starfsmanna nefndarinnar ad saekja um og fylgja bérnum eftir i greiningar- og medferdarvistanir & vegum
Barnaverndarstofu og sérhaefdri medferd a peirra vegum. pPa gefa starfsmenn i umbodi
barnaverndarnefndarinnar umsagnir vegna umsokna um fosturleyfi, starfsleyfis stofnanna vegna
sOlarhringsvistana barna og til forsampykkis i &ttleidingarmalum. ba bera starfsmenn abyrgd & Urreedum a
vegum barnaverndar, s.s. starfi tilsjonar, studningsfjolskyldu og personulegra radgjafa.

A &rinu 2018 var tekid vid 554 barnaverndartilkynningum og ad auki var hafin kénnun ad frumkvadi
nefndarinnar sjalfrar i 12 malum & pessu ari. Er pad nokkur faekkun fra arinu & undan pegar 594
tilkynningar barust nefndinni. Petta er nokkur breyting fréa peirri proun sem verid hefur undanfarin ar en
a arinu 2017 fjélgadi tilkynningum um 78 & milli ara og par adur um 66. Malefnum barna sem hafa
verid til kénnunar og medferdar hja nefndinni hefur p6 ekki feekkad. Malefni 305 barna voru til
kénnunar og medferdar a arinu, einu barni fleira en & arinu & undan auk pess sem malefni 4 6feeddra
barna voru til medferdar a arinu. Sja mynd 1.
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Mynd 1
Aldur og kyn barna sem fjallad var um a grundvelli barnaverndarlaga
arin 2016-2018
2016 2017 2018

Drengir | StUlkur | Drengir | StUlkur | Drengir | Stulkur
0-5ara 84 46 81 45 87 58
6-10ara 40 45 36 41 31 31
11-14 ara 27 27 34 25 31 24
15 - 18 ara 16 25 20 22 19 21
18 -204ra 2 o ) ) 2 1
Samtals drengir/stUlkur 169 143 171 133 170 135
Samtals 312 304 305

Tafla 3

Hlutfall barna undir grunnskdlaaldri sem koma vid ségu barnaverndar hefur aukist sidasta &r midad vid
arin a undan og er ramlega 47%. Medalaldur barna hefur p6 verid svipadur og undanfarin ar. Eins og
adur, koma fleiri drengir en stulkur inn & bord barnaverndarinnar og munar par um 35 born.

160

Aldur barna semfjallad var um a grundvelli
barnaverndarlaga2016-2018

140

145

120
100

8o

60

62
40 55
20 -
33 2 03
o

Ofettbarn  o-54ra 6-10ara 11-14dra 15-18ara

N 2016 M2017 72018

18 -204ra

Mynd 2




Arsskyrsla 2018

Hver tilkynnir?
300
260
250
5 21
99
200
150
102
100 6
74 76
485853 3 5766
50 323747 303019 36 ,,37 g .
20 111013 612 TI 88 1
311 10 3 4
o .l l. . — ———
& N o > 2 AR O WO S X3 &
X N & & & S S ® & & s
N *° o~ & Q N 3 & e ° o \s
RS & § & X ‘oD N © - «
06‘ éo é’b@ (\b (;Q\ A% 46& 6}\3 \6\ O“’\ \‘,bo
Q: & & A & & ' o &
& (@4 <® '& ‘o'\\\‘b .g}’ <& &
2 \\" oF o N <°
O o N \§\ RS
$ oF (V4 X N
vo(‘o € Qo
M 2016 W2017 72018
Mynd 3

Athygli vekur mikil feekkun tilkynninga fra logreglu eins og sja ma @ myndinni her fyrir ofan og vekur
bad upp ymsar spurningar. Feekkun tilkynninga fra légreglu eru teeplega 60 midad vid tolur fra arinu 2017
sem gefur til kynna ad tilkynningum fjolgar fra 6drum stofnunum og einstaklingum. Alvarlegri
tilkynningum fra logreglu hefur p6 ekki feekkad. Nokkrar ahyggjur ma hafa af fekkun tilkynninga fra
heilbrigdisstofnunum en & moéti er fjélgun & tilkynningum fra félagspjonustu, attingjum og foreldrum an

forsjar.

Eins og & arinu 2017 er fjoldi tilkynninga undir flokknum vanraksla foreldra gagnvart barni aberandi eda
280 tilkynningar af 554. pa ber ad geta pess ad af pessum 280 tilkynningum varda flestar afengis- og
vimuefnaneyslu foreldra eda 176 talsins, sem telur til 32% af heildarfjolda tilkynninga.

Astaedur barnaverndartilkynninga 2016-2018

2013 | 2016 | 2017 | 2018
Vanraksla 186| 197| 315/ 280
Ofbeldi 99| 160| 125| 127
Ahattuhegdun barns 111| 156| 148| 135
Heilsa eda lif 6faedds barns i haettu 3 3 6 12
Samtals 399| 516| 594| 554
Tafla 4

Ad lokinni kdnnun i barnaverndarmali er tekin akvordun um pad hvort studnings sé porf i malinu.
Beitingu studningsurraeda skv. barnaverndarlégum ma skipta i prja flokka: a) trraedi inni & heimili, b)
Grraedi utan heimilis med sampykki foreldra og barns og c¢) pvingunartrraedi. Arid 2018 var eftirfarandi
studningsurreedum beitt inni & heimili barns:
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Studningsurraedi inni a heimili

2013 | 2015| 2016| 2017
Foreldrum leidbeint um uppeldi og adbunad 78 64 63 73
Studlad ad Urraedum skv. 6drum leidum 10 33 48 57
Barni Utvegadur videigandi studningur/medferd 49 47 48 Lt
Barni eda fjolskyldu Utvegud tilsjon, personul. radgj., eda studningsfj. 48 49 40 37
Foreldri adstodad vid ad leita sér medferdar 27 21 21 27
Pungud kona adstodud vid ad leita sér medferdar 3 1 1
Annad 17 35 54 62
Samtals 229| 252 275 301
Tafla 5

Studningsfjolskyldur

Samkveemt 85. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tilteekar studningsfjélskyldur.
Markmid studningsins er m.a. ad styrkja studningsnet barna og veita peim 6ryggi, létta alagi af bérnum og
fjolskyldum peirra og stydja foreldra i uppeldishlutverkinu. Heimilt er ad vista barn hja studnings-
fjolskyldu i allt ad sjo daga samfellt en yfirleitt dvelja born eina til tveer helgar i manudi hja
studningsfjolskyldum sinum. I lok arsins hfdu 11 bérn studningsfjélskyldu & vegum barnaverndar.

Fostur og adrar vistanir
Med fostri er att vid ad barnavernd feli fosturforeldrum umsja barns i minnst prja manudi.
Fosturradstafanir eru prenns konar: Timabundid fostur, varanlegt fostur og styrkt fostur. Barn fer i
timabundid fostur pegar &tla ma ad beaeta megi adsteedur pess hja foreldrum. Timabundid fostur skal ekki
vara lengur en tvo ar nema i undantekningartilvikum. Barn fer i varanlegt fostur pegar fyrirsjaanlegt er ad
adstaedur pess verdi ekki beaettar & annan hatt. Haegt er ad framlengja fosturradstofun barns sem er i fostri
til 18 &ra aldurs til 20 ara aldurs pess.

Styrkt fostur & vid pegar barn a vid mikla hegdunarerfidleika ad etja og er pa um ad raeda sérstaka
umoénnun og pjalfun barns & fosturheimili i takmarkadan tima, ad hamarki tvo ar.
Samkvaemt 84. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tilteek Grraedi svo sem vistheimili til
ad veita bornum mottoku i bradatilvikum. Samningur er vid tvo einkaheimili sem pjonar pessum tilgangi.
[ arslok voru 18 born i varanlegu fostri & vegum nefndarinnar sem er aukning fra pvi &rinu & undan og
niu born voru i timabundnu f6stri i lok arsins. I heildina var 21 barn i vistun utan heimilis ymist i
timabundnu féstri eda i vistun a einkaheimili skv. 84. gr. barnaverndarlaga. Tvo born féru i greiningar-
og medferdarvistun a Studla & arinu og i tvigang voru bérn vistud par i neydarvistun. pa dvoldu tvo born
til medferdar & langtimamedferdarheimili & vegum Barnaverndarstofu.

A &rinu var tekin akvordun um ad gera krofu fyrir démi um forsjarsviptingu vegna tveggja barna i
umdaeminu auk pess la fyrir domur um forsjarsviptingu fra Héradsdomi vegna tveggja annarra barna.
Urskurdad var i fimm malum fésturbarna um umgengni vid kynforeldra sina.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfraekt a pjonustusveaedi barnaverndarnefndar Eyjafjardar alla
virka daga utan skrifstofutima og um helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid hvort porf sé &
tafarlausri adstod eda hvort malid megi bida nasta virka dags. Neydarlinan 112 tekur vid tilkynningum
samkvemt samningi vid barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima, forgangsradar erindum,
skrair helstu upplysingar og kemur peim til vidkomandi barnaverndarnefndar. Fjoldi Utkalla a arinu
2018 voru 50 en eins og sjd ma & mynd 4 pa er pad mestur fjoldi utkalla fra pvi bakvaktir byrjudu &rid
2008.
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Fjoldi utkalla i barnavernd 2008-2018
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Mynd 4

Sveitarféldg

Barnaverndarnefnd Eyjafjardar er sameiginleg nefnd fyrir Akureyri og nagrannasveitarfélogin
Grytubakkahrepp, Svalbardsstrandarhrepp, Eyjafjardarsveit og Horgarsveit. Af 305 bornum sem nefndin
hafdi afskipti af & arinu, komu 271 frd Akureyri, en 34 fra hinum sveitarfélogunum fjérum, eda riflega
11%.

Samstarfsadilar

Barnaverndarstarfsmenn eru i faglegu samstarfi vid grunnskola baejarins og séatu
nemendaverndarradsfundi reglulega a pessu ari eins og adur. Tengilidur fra barnavernd er vid hvern
skola og leikskola sem hefur reynst vel. Ad jafnadi hafa verid tveir samradsfundir i hverjum leikskola &
ari. Minni skolar & svadi nefndarinnar eru heimsottir sjaldnar. A arinu budu starfsmenn barnaverndar
6llum skdlum og leikskélum uppé formlega kynningu & malsmedferd barnaverndar, skyldur peirra sem
vinna med bérnum og um mikilveegi samstarfs. Var pvi vel tekid og flestir leik- og grunnskélar padu
slika kynningu. Verdur peirri vinnu framhaldid & arinu 2019.

Fundad var manadarlega med geddeild SAk og a starfsmadur barnaverndar setu i fagteymi & HSN.
Reglulegt samréad hefur einnig verid vid barnadeild SAk og BUG-teymi sjukrahussins. Starfsmenn
barnaverndar hafa verid i gédu samstarfi vid skolapjénustu a freedslusvidi og 16gd hefur verid sérstok
ahersla & meira og péttara samstarf starfsmanna félagspjonustu og barnaverndar & arinu.

Samvinna vid logreglu er af margvislegum toga en par ma helst nefna samvinnuverkefni um vidbrdgo
vi0 heimilisofbeldi sem hofst arid 2015 og nefnt hefur verid ,,Ad halda glugganum opnum* bad var
tilraunarverkefni & sinum tima en er na ordid fast verklag vid vinnslu heimilisofbeldismala.

Starfsmenn barnaverndar vinna i nanu samstarfi vid Barnaverndarstofu. MST-medferdarurraedid er
fjolkerfamedferd fyrir unglinga og fjolskyldur peirra hefur vaxid med hverju arinu og samdéma alit
adila ad su pjonusta hafi almennt skilad gédum arangri. MST er Grreedi sem Barnaverndarstofa innleiddi
arid 2016 i umdeemi nefndarinnar. Samstarf barnaverndar og Barnahdss var einnig vidamikid & arinu
eins og undanfarin ar en sérfreedingur Barnahuss var med reglulega vidveru i hisakynnum
fjolskyldusvids og veitti medferdarvidtol. Pa var unnid ad pvi i samvinnu vid Barnahus og fleiri adila ad
koma a fot Utibai Barnahdss hér & Akureyri til ad pjonusta Nordurland. Markmidid med sliku utibui var
ad feera pjonustu vid born ner heimabyggd med peim hatti ad baedi kdnnunarvidtol, skyrslutdokur
l6greglu og medferd feeri fram i sliku Gtibai. Adur en arid var 1idid var ordid ljost ad stofnun sliks utibls
yrdi ad veruleika.

Innleiding a nyju verklagi vid konnun mala sem ber heitid Ester var fest i sessi & arinu og notagd i
auknum meeli i barnaverndarmalum.

Samstarf vid forvarna- og fristundadeild samfélagssvids var téluvert & arinu eins og undanfarin ar, m.a.
i gegnum Urraedi Skolasmidjunnar par sem seeti eiga fulltriar forvarna- og fristundadeildar, barnaverndar
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og skolapjonustu. Pa ma nefna samstarf vid forvarnarfulltrda i malum unglinga sem syna einkenni
andfélagslegrar hegdunar. A arinu var gerd tilraun med hopastarf fyrir ungmenni kallad ,,Migid i saltan
sjo* i samvinnu Virkisins & vegum forvarna- og fristundadeildar vid Hollvinafélagié Huna og
barnavernd & fjolskyldusvidi. Ymsar hindranir urdu a veginum a4 medan verid var ad keyra verkefnid
afram en peir krakkar sem toku patt l1étu vel af og ad mati peirra sem ad verkefninu komu paétti tilefni til
ad prda verkefnio afram.

Fundir barnaverndarnefndar
Barnaverndanefnd hélt 13 fundi & &rinu, tveimur feerri en arinu adur. Alls voru mélefni 23 barna til
umfjollunar & pessum fundum, alls 47 sinnum. I 12 tilvikum komu foreldrar barna & fund nefndarinnar,
sumir & fleiri en einn fund og i tvo skipti komu fésturforeldrar fyrir nefndina. Urskurdad var um vistun
priggja barna utan heimilis a arinu en i malum tveggja barna nadist samkomulag um vistun adur en til
arskurdar purfti ad gripa. P4 var i mali fjogurra fosturbarna drskurdad um umgengni vid kynforeldra.
Nefndin atti adild ad malum fimm barna fyrir Héradsdoémi og stadfesti démurinn kréfu um forsjar-
sviptingu yfir tveimur peirra fyrir lok arsins. Landsréttur fjalladi um mélefni priggja barna & érinu.
Stadfesti dom um forsjarsviptingu i tveimur peirra og stadfesti réttmeeti fosturradstofunar i mali eins
fosturbarns.

Annad

Arid 2018 var eins og sidustu ar nokkud erilsamt hja barnaverndarnefnd og starfsménnum hennar. Fjéldi
virkra barnaverndarmala var sami og & arinu & undan og efni tilkynninga alvarlegri og vidvarandi
ahyggjur eru af vaxandi vimuefnaneyslu foreldra sem bitnar & uménnun barna og 6ryggi peirra. Fleiri
mal hafa verid ad koma fyrir nefndina sidustu ar og mun fleiri born eru vistud utan heimilis til lengri eda
skemmri tima.

Vaxandi pungi hefur verid i barnaverndarmalum undanfarin ar og var 16gd ahersla & styrkingu
mannafla i barnaverndinni sem svo var sampykkt i lok ars. Pa var 16gd nokkur vinna i pad ad afla gagna
um einskonar fjéInota fjolskylduhus til ad svara porf fyrir fjdlbreyttari Grreedi og faglegri greiningu og
medferd i heimabyggd og feekka par med mdgulega timabundnum og varanlegum fésturradstéfunum.
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4 Félagspjonusta

Hlutverk felagspjonustunnar er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi. Pjénustan er i formi
almennrar eda sérhaefdrar radgjafar og félagslegra urreeda. Unnid er eftir Idgum um félagspjonustu
sveitarfélaga og l6gum um malefni fatlads folks.

Radgjofin sem stendur til boda er:

Félagsleg radgjof s.s. vegna uppeldis- og samskiptavanda, skilnadar, forsjar- og umgengnismala.
Radgjof vegna fjarmala og fjarhagsadstod.

Radgjof vegna afengis- og vimuefnavanda.

Radgjof vegna husnaedismala og/eda pjonustu i busetu.

Sérhaefd radgjof/pjonusta vegna fotlunar.

* 2 % ¢

Urraedin sem félagspjonustan hefur upp a ad bjoda eru: fjarhagsadstod, félagslegt htisnadi, sérstakur
hisnaedisstudningur, virkni- og atvinnuurreedi, studningsfjolskyldur fyrir born og auk pess getur
félagspjonustan visad i Oskjuna fjélskyldustudning.

4.1 Almenn félagspjonusta
Félagsleg radgjof
Markmid félagslegrar radgjafar er annars vegar ad veita upplysingar og leidbeiningar um ymis félagsleg
réttindi og hins vegar ad veita studning vegna félagslegs og persénulegs vanda. Oll félagsleg radgjof
midar ad hjalp til sjalfshjalpar, pannig ad einstaklingurinn geti sem best notid sin i samfélaginu.
Verkefni félagslegrar radgjafar eru til demis radgjof vegna fjolskyldumala, fjarhagsvanda,
hussnadisskorts, vimuefnaneyslu, skilnadar, sjukdoma, slysa, foétlunar, atvinnuleysis eda éldrunar.

Margt af pvi sem ad ofan er talid kallar einnig & studning og pvi er radgjoéfin oft samofin margpaettum
stuoningi. Til pess ad studningurinn skili sem mestum og bestum arangri er ahersla 16gd a samvinnu vid
onnur svio bajarins og stofnanir. Ma par nefna samvinnu vid freedslusvid, blsetusvido, HSN & Akureyri,
Sjukrahusid & Akureyri (SAK), VIRK, Starfsendurhafingu Nordurlands, Vinnumalastofnun og SAA.
Samstarf i einstaklingsmalum fer fram i samradi vid og med sampykki viokomandi einstaklings og er oft
lykilatridi i pvi ad nd samfellu og arangri.

Ekki er til ndkveem talning & peim erindum sem berast til fjolskyldusvids eda hvernig pau skiptast. Til
ad fa nokkra mynd af peim var tekid tveggja manada Urtak og skodud pau erindi sem barust i vidtolum.
I koflunum sem fylgja hér & eftir er gert rad fyrir ad hlutfallid sé nokkud jafnt & milli manada og
tolfreedi midast Ut fra pvi. Hins vegar voru pau erindi sem barust med 6drum haetti ekki skodud s.s. i
gegnum simatima eda tolvupdst en i flestum tilfellum er pa4 um fjarhagsadstod ad reeda.

R&dgjof vegna fjolskyldumala

Radgjafar i félagspjonustu veita foreldrum og forradaménnum radgjof og studning vegna uppeldis barna
og unglinga. Radgjofin er oft veitt i samvinnu vid pjénustu i 6drum malaflokkum, baedi skolapjonustu
freedslusvids og barnavernd. Auk pess ad veita radgjof vegna barna er einnig veitt 6nnur radgjof er snyr
ad samskiptum i fjolskyldu. Gera mé rad fyrir ad fjoldi slikra vidtala hafi verid um 450.

Studningsfjolskyldur i félagspjonustu

Einstaedir foreldar sem hafa engan eda litinn studning fra hinu foreldrinu, hafa litla adstod af
storfjolskyldunni og bua vid mikla félagslega erfidleika geta ad undangengnu mati radgjafa fengid
stuoningsfjolskyldu tvo sélarhringa i manudi. Markmidid med studningsfjolskyldum er ad hvila foreldra
og veita bornunum tilbreytingu vid proskaveenleg skilyrdi. A arinu fengu 13 born studningsfjélskyldu
samanborid vid 15 bdrn arinu adur og voru pad niu fjolskyldur sem toku bdrnin til sin. Fimm bérn bidu
eftir pjonustu i arslok.
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Radgjof vegna fjarmala
Radgjof og leidbeiningar vegna fjarmala mida ad pvi ad adstoda folk vid ad koma fjarmalum sinum i
betra horf. Pad getur falist i pvi ad skoda hvernig haegt er ad auka tekjur og/eda minnka tgjold, upplysa
um og adstoda vid ad sekja rétt sinn hja 6drum adilum svo sem sjukrasjodum, lifeyrissjooum,
Tryggingastofnun eda Vinnumalastofnun. Radgjofin getur einnig falist i adstod vid ad skoda
neysluvenjur og i leidbeiningum um Grraedi vegna skulda og greidsluvanda.

Pegar sott er um fjarhagsadstod er alla jafna einnig veitt radgjof vegna fjarmala en gera ma rao fyrir ad
ario 2018 hafi 138 sinnum verid veitt radgjof vegna fjarméala an pess ad umsdkn um fjarhagsadstod hafi
verio gero.

Vinnumarkadsurradi

I allri radgjof vardandi fjarhagsadstod er vinnufaerni metin i samvinnu vid umsakjanda. I kjolfarid er
reynt ad finna rétt Grraedi og veita videigandi adstod til ad leita ad vinnu eda takast & vid veikindi. A
arinu ma gera rad fyrir ad veitt hafi verid radgjof vegna atvinnumala 96 sinnum.

Mikil &hersla hefur verid 1690 & ad finna videigandi vinnutengd Urraedi fyrir vinnufera einstaklinga
sem piggja fjarhagsadstod. Einstaklingar sem ekki eru vinnuferir og/eda purfa endurhzfingu til ad
endurheimta vinnugetu sina eru adstodadir vid ad fa hjalp innan heilbrigdiskerfisins. 1 peim tilvikum er
mikid og naid samstarf vid VIRK, Starfsendurhafingu Nordurlands, Geddeild SAk og HSN & Akureyri.

Atvinnuatak Akureyrarbajar er ztlad peim sem ekki eiga botarétt hja Vinnumalastofnun og fa
fjarhagsadstod fra fjolskyldusvidi. I stad pess ad greida fjarhagsadstod er pessum einstaklingum bodin
vinna & ymsum svidum baejarins. A arinu var kr. 11.182.301 varid i verkefnid sem er rimur tveimur
milljonum laegri upphaed en arid & undan. Niu einstaklingar nyttu sér atvinnuatakid til lengri eda
skemmri tima.

Sérstaka atvinnuatakio 2016-2018

14
12

10

2016 2017 2018

W Samtals Erlendir rikisborgarar
Mynd 5

A mynd 5 ma4 sja hversu margir voru i sérstaka atvinnuatakinu hvert ar fra 2016 en fra 2015 hafa 35
einstaklingar verid i vinnu par & pessum arum. A mynd 6 ma sja ad 12 fengu fastradningu i kjolfarid,
fjorir unnu sér inn rétt til atvinnuleysisbota, tiu einstaklingar foru aftur a framfaerslu, ekki er vitad um
pbrja og einn for & sjukradagpeninga/endurhafingu. Rétt er ad taka fram ad um aramot voru fimm i
sérstaka atvinnuatakinu og pvi adeins getid um 30 einstaklinga a pessari mynd.
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Stada einstaklinga eftir sérstaka atvinnuatakid 2015-

2018
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Fékk atvinnu Vannsérinn  Aftur 4 framfaerslu Ekki vitad Veikindi
botarétt
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Mynd 6

Atvinnuastand i landinu hefur skdnad mikid og pvi hefur verid reynt ad koma sem flestum i vinnu i
gegnum Vinnumalastofnun en atvinnuatakid hentar peim sem purfa ad geta sannad sig a vinnumarkadi
eftir langvarandi fjarveru og/eda hafa ekki reynslu af vinnumarkadi. Undanfarid hefur peim fjolgad i
sérstaka atvinnuatakinu sem ekki tala islensku og hafa litla reynslu af islenskum vinnumarkadi og geta
pbvi ekki fengio medmeeli fra fyrrum vinnuveitanda. Pvi hefur einstaklingum sem eru med erlent
rikisfangad fjélgad mikid i pessum hépi.

Fjolsmidjan

Fj6lsmidjan & Akureyri er vinnusetur fyrir ungt folk 16-24 ara sem hvorki er i skola né vinnu. A
vinnustadnum er 16gd ahersla a fjélbreytni i vinnu og ndmi pannig ad ungmennin geti betur tekid
akvordun um framtio sina ad lokinni veru sinni par. Ad Fjélsmidjunni standa auk Akureyrarbeaejar, Raudi
Krossinn, Vinnumalastofnun, Eining-18ja og Félag verslunar- og skrifstofufolks & Akureyri. Ungmennin
fa greidd laun fyrir vinnu sina og var greitt til Fjélsmidjunnar vegna 35 einstaklinga sem par storfudu.

R&dgjof vegna éfengis- og vimuefnavanda
Neysla afengis og annarra vimuefna er i sumum tilfellum stor vandi peirra er leita til félagspjonustunnar.
Peir einstaklingar eiga oft erfitt med ad halda atvinnu og eru ekki gjaldgengir i endurhafingu og
bjonustu t.d. hja Virk fyrr en halfu ari eftir ad neyslu lykur. bvi er oft mikid og naid samstarf vid paer
stofnanir sem veita medferd s.s. SAA, geddeildir, Krysuvikursamtokin, Samhjalp og fleiri. I mérgum
tilfellum eru einstaklingar adstodadir vid ad komast i medferd og reynt ad veita studning eftir ad
medferd lykur.

A sidasta ari var beett vid i pess pjonustu eins og adur kemur fram. A arinu mé gera rad fyrir ad radgjof
vegna neyslu hafi verid veitt i 384 skipti.

Naudungarvistun
Ef einstaklingur er pad andlega veikur ad hann telst hattulegur sjalfum sér eda 6drum er haegt ad dska
eftir ad hann verdi lagdur inn naudugur & sjukrahds i allt ad 21 dag. Einungis félagspjonustur
sveitarfélaga geta 6skad eftir naudungarvistun. Er pad gert pegar pad er talid réttmeett eftir tilmeelum fra
adila sjalfum, vandaménnum, vinum hans eda vitneskja fengist um hag einstaklingsins med 6drum
heetti.

A arinu var fjorum sinnum 6skad eftir naudungarvistun sem er svipad og undafarin ar og einu sinni var
Oskad eftir sjalfraedissviptingu.
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Fjarhagsadstod

Arid 2018 voru Gtgjold vegna fjarhagsadstodar kr. 119.295.947 ad teknu tilliti til endurgreiddra lana og
annarra endurgreidsina sem voru kr. 19.037.557. Fjarhagsadstod laekkadi litillega eda um kr. 600.000 fra
arinu 2017 og styrkpegum feekkadi. beir voru 318 samanborid vid 340 arid 2017. [btar Akureyrar voru
pann 1. desember 2018 alls 18.817 en hlutfall ibla Akureyrarbajar sem padu fjarhagsadstod einu sinni
eda oftar & arinu 2018 var 1,68%. Hlutfallid hélt &fram ad leekka samanborid vid fyrri ar, sja mynd 7.

Hlutfall ibua Akureyrarbaejar sem fengu
fjarhagsadstod 2016 - 2018

= 2016 = 2017 = 2018

Mynd 7

Fjoldi barna 0-17 ara & heimilum sem padu fjarhagsadstod var 229 arid 2018 sem er 10 bérnum fleiri
en 2017. Arid 2018 var framfaerslugrunnur til einstaklinga kr. 160.510 og til hjona kr. 256.816,
framfeerslugrunnur er 6hadur pvi hvort barn eda born bai & heimilinu en & méti eru greidslur vegna
barna s.s. barnabatur og barnalifeyrir ekki reiknadar inn med tekjum umszkjenda.

Fjarhagsadstod — fjolskyldugerd

Fjolskyldugerd styrkpega i fjarhagsadstod 2018 ma sja i téflu 7 og par er einnig stadan 2016 og 2017 til
samanburdar og @ mynd 8. Fram kemur ad einhleypir karla eru enn fjdlmennasti hdpurinn 37%, en
einsteedar maedur koma par a eftir eda 30% peirra sem fa fjarhagsadstod.

Fjolskyldugerd 2016 2017 2018
Einstaedir foreldrar 110 96 100
Einhleypir 216 212 201
Hjon med born 26 26 15
Barnlaus hjon 7 6 2
Samtals 359 340 318
Tafla 7
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Skipting fjarhagsadstodar eftir fjolskyldugerd 2018
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m Einstadar masdur m Einstaedir fedur
m Einhleypar konur = Einhleypir karlar
Hjon med born

Mynd 8

Fjarhagsadstod — atvinnustada

I toflu 8 og & mynd 9 er atvinnustada styrkpega i fjarhagsadstod 2018 borin saman vid stéduna arin 2016
og 2017. Par ma sja ad hlutfall sjuklinga er 24% og hefur ekki breyst fra arinu 2017 en hlutfall 6ryrkja
og atvinnulausra &n botaréttar er einnig jafn hatt eda 19% &rin 2017 og 2018. beir styrkpegar sem
tilheyra hdpnum sjaklingar eru i langflestum tilfellum einstaklingar & bid eftir 6rorku- eda
endurhafingarlifeyri. I heildina eru ekki miklar breytingar & atvinnustodu. bad skal tekid fram ad allir
einstaklingar i Fj6lsmidjunni hafa atvinnustéduna ,,i fullu starfi og eru par med steersti hluti pess hops.

Atvinnustada 2016 2017 2018
[ fullu starfi 50 40 40
| hlutastarfi 14 18 23
Atvinnulausir med botarétt 36 29 28
Atvinnul. an bétarettar 83 83 61
Ellilifeyrispegar 5 4 10
Sjuklingar 83 80 77
Heimavinnandi 2 o) 3
Nemar 8 10 11
Oryrkjar 70 65 59
Annad t.d. folk i faedingarorlofi 8 11 6
Samtals 359 340 318
Tafla 8
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Fjarhagsadstod - atvinnustada 2015 - 2018
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Proun fjarhagsadstodar

W 2016
W 2017
2018

Sampykktum umsoknum i fjarhagsadstod fjolgadi um 60 milli aranna 2017 og 2018. paer foru ur
1157 i 1217. Sampykktar umséknir & hvern styrkpega eru adeins ferri en arid adur.

Fjoldi sampykktra umsokna um fjarhagsadstod a arunum
2007 - 2018
1800 1580
1600 1572 1449 1438 1456 1445
1387 1323 1350
1400 1157 1217
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Mynd 10
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Proun medalgreidslu fjarhagsadstodara hvern styrkpega
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Mynd 11

Styrkpegum faekkar milli ara eins og adur hefur komid fram og hafa ekki verid feerri sidan 2007 og
utgjold vegna fjarhagsadstodar leekka milli ara. Medaltals heildargreidsla til hvers styrkpega stendur
nanast i stad & milli ara eins og sja ma 4 mynd 11.

A mynd 12 ma sja proun Gtgjalda i fjarhagsadstod framreiknad fra 2007 til 2018 midad vid visit6lu
launa i juli hvers ars. bar kemur fram ad utgjold hafa ndd hamarki 2013 -2014 og sidan pa hafa pau
farid leekkandi.

Préun fjarhagsadstodar 2008 - 2018 a verdlagi 2018
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Mynd 12

Aldursskipting styrkpega
Nokkur breyting er a aldursskiptingu styrkpega i fjarhagsadstod & arunum 2016-2018 eins og sja ma i
toflu 9 og & mynd 13. Pannig feekkar hlutfallslega i hépi peirra sem eru yngri en 20 ara en fjélgar

hlutfallslega i hopnum 21-25 ara sem er nokkud ahyggjuefni. Adeins 1% peirra sem fa fjarhagsadstod
eru eldri en 68 ara og pess ma geta ad algengasta asteeda adstodar til 68 ara og eldri er vegna

utfararkostnadar.

Skipting eftir aldri 2016 2017 2018
20 ara 0g yngri 15% 14% 12%
21-25ara 18% 17% 21%
26-67 ara 65% 68% 65%
68 ara og eldri 1% 1% 2%
Samtals 100%| 100% | 100%
Tafla 9

18



Arsskyrsla 2018

Fjarhagsadstod 2016-2018 skipting eftir aldri
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Mynd 13

Grunnframfaersla og adstod skv. heimildakafla

Fjarhagsadstod samkvemt reglum velferdarrads Akureyrarbajar skiptist i tvo hluta, annars vegar i
framfeerslu sem jafnframt er steersti hlutinn og hins vegar i greidslu samkveemt svokdlludum
heimildakafla. Framfeersla var & arinu 2018 alls 63% af heildarfjarhagsadstod, vidbotarframfaersla var
6verulegur hluti eda 0,3% en greidslur ur heimildakafla voru 36%. Greidslur skv. heimildakafla eru af
ymsu tagi og ma par nefna: greidslur til foreldra vegna barna a peirra framfeeri, greidslur vegna lyfja- og
leekniskostnadar, lan vegna tryggingargjalds i ibud og kostnad vegna endurhafingar. Greioslur til
Fjolsmidju falla einnig undir heimildakafla og pad gera einnig ndmsstyrkir og jolastyrkir (sérstok
fjarhagsadstod i desember).

Fjarhagsadstod eftir greinum 2015-2018
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Mynd 14

Fjarhagsadstod um lengri eda skemmri tima

Flestir sem fa fjarhagsadstod eru i timabundnum erfidleikum og purfa adeins fjarhagsadstod i einn til tvo
manudi. A mynd15 ma sja hversu marga manudi hver einstaklingur/fjélskylda fékk fjarhagsadstod a
arunum 2016-2018. Alls voru skradir 614 einstaklingar/fjolskyldur & pessum 36 manudum.
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Fjoldi manada sem einstaklingar fengu adstod a

36 manada timabili
13-15

vl
—

a6

m 1-3 manudir =353 = 4-6 manudir=111 = 7-9 manudir=54 = 10-12 manudir =35
® 13-15 manudir = 24 m 16-18 manudir =13 m 19-21 manudir=7 = 22-24 manudir=5

m 75-27 manudir=7 ®28-30 manudir=4 ®31-33 manudir=0 = 34-36 manudir=1

Mynd 15

Eins og sja ma & mynd 15 fengu flestir adstod i einn til prja manudi eda 353 af samtals 614
einstaklingum. Af peim 353 fengu 204 adstod i einn méanud, 99 i tvo manudi og 55 i prja manudi.
Einungis 12 fengu adstod lengur en i 24 manudi a timabilinu.

Af peim sem fengu fjarhagsadstod arid 2018 hofdu 50% einnig fengid adstod arid &dur & moti 45%
arid 2017. Fjoldi peirra sem fengu adstod i meira en 10 manudi 2018 voru 19.

Fjoldi médnada sem einstaklingar fengu fjarhagsadstod
arid 2018

E1lman=11382man=64 m3man=35 m4dman=19 m5man=22 m6man=14

m7man=14 m8man=7 ®9man=10 m10man=2 m1llmdn=9 m12man=8
Mynd 16

A mynd 16 sést hversu marga manudi hver einstaklingur fékk fjarhagsadstod a arinu 2018.
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Lengd adstodar og fjoldi heimila med adstod
2016-2018
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Mynd 17

Pjonusta vid ndgrannasveitarfélog

Nagrannasveitarfelogin Eyjafjardarsveit, Grytubakkahreppur, Horgarsveit og Svalbardsstrandarhreppur
eru adilar ad samningi um radgjafarpjonustu vid Akureyrarbe. Ibuar pessara sveitarfélaga seekja sér
ymsa pjonustu til fjolskyldusvids skv. peim samningi s.s. félagslega radgjof og einnig er tekid vid og
unnid ar umsoknum um fjarhagsadstod.

Fjoldi peirra sem sotti sér slika pjonustu arid 2018 var 17 sem er fjolgun fra arinu 2017 sem pa voru
12. Umsoknum um fjarhagsadstod fjolgadi i nagrannasveitarfélogunum & milli aranna 2017 og 2018, en
peer foru ur 45 i 53.

Nagrannasveitarfélog - fjoldi pjonustupega og
umsokna um fjarhagsadstod & arunum 2016-

2018
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Mynd 18

Husnadismal

Med rekstri leiguibuda tryggir Akureyrarbaer frambod af leiguhlsnadi til handa einstaklingum og
fjolskyldum sem ekki hafa kost & ad afla sér hisnaedis med 6drum heetti. [ arslok 2018 voru 120 &
umsoknarlista eftir ibud hja Akureyrarbae sem er einum faerri en aramétin & undan er 121 var a listanum.
Auk pess 6skudu 19 eftir flutningi innan kerfisins i hentugra hisnadi sem er feekkun um einn fra
aramotunum a undan. Skipting umsékna eftir steerd ibadar ma sja i toflu 10.
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Umséknir um Samtals Aztladur
Staerd ibuda | Nyjar umsoknir flutning umsoknir bidtimi

2 herbergja 71 8 79 4 ar
3 herbergja 26 3 29 1,5 ar
4 herbergja 19 3 22 1,5ar
5 herbergja 5 6 11 ovist
Samtals 121 20 141

Tafla 10

A bidlista eftir 2ja herbergja ibud eru 5 umsoknum feerri en voru fyrir ari sidan, en peim sem dska eftir
flutningi i 2ja herbergja ibud hefur fjélgad um prja. Fjolgun hefur verid & umsoknarlista eftir 3ja
herbergja ibtid um 11 manns. A 4ra herbergja lista hefur umsoknum faekkad um sjo & arinu. A5
herbergja listanum hefur umsoknum feekkad ar 11 i sjo, en pad er vegna faeekkunar @ umsoknum um
flutning.

[ t6flu 11 ma sja préun bidlista fra aramétum 2016 fyrir utan pa sem sakja um flutning. Feekkun hefur
verid a umsoknarlistanum & milli ara.

Herbergjafjoldi 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 | 31.12.2018
2 herbergja 105 83 71 66

3 herbergja 30 28 26 36

4 herbergja 23 27 19 12

5 herbergja 5 5 5 6
Samtals 163 143 121 120
Tafla 11

A arinu 2018 barust 104 nyjar umsoknir um leiguibud hja Akureyrarbz. Arid 2017 barust 93 nyjar
umsoknir. Af peim umsoknum sem barust 2018 voru 64 sampykktar en 40 umsoknum var synjad par
sem skilyrdi voru ekki uppfyllt eda naudsynlegum gégnum ekki skilad. Einnig barust 15 umséknir um
flutning. Af peim voru 12 sampykktar en premur var synjad par sem ekki var talid ad um rikar asteedur
hafi verid ad raeda. Til samanburdar voru 55 umsoknir sampykktar af peim 93 nyju umséknum sem
barust arid 2017, en 38 umsoknum hafnad. Pad ar barust sjé umsoknir um flutning, en fjérar peirra voru
sampykktar en premur var hafnad.

A &rinu 2018 fengu 43 umsakjendur Gthlutun. Sex héfnudu Gthlutun af mismunandi astedum.
Leigjendaskipti voru 42 & arinu 2018 par sem fimm ibudir voru i vidhaldi um aramot og voru afhentar
snemma ars. Til samanburdar fengu 49 umsakjendur Uthlutun arid 2017, par sem 48 sampykktu en
adeins einn hafnadi. Leigjendaskipti voru arid 2017 alls 43, en arid 2016 voru pau 40.

Fjoldi leiguibuda Akureyrarbejar er ni 315 med 342 eignarhlutum. Til eignarhluta i pessum skilningi
teljast ibUdir og herbergi & pjonustukjornum. A arinu festi Akureyrarbeer kaup a fimm tveggja herbergja
ibadum fyrir fatlad folk. Adur var baerinn med ibadirnar & leigu. Tveer ibudir voru teknar i notkun sem
sérteek arraedi fyrir folk med afengis- og/eda vimuefnavanda, en ibudirnar eru i hisi sem keypt var vegna
skipulagsmala. Loks voru teknar i notkun tveer nyjar ibadir sem keyptar voru fyrir fatlada einstaklinga og
komu i stadinn fyrir ibudir sem beerinn hafdi &dur a leigu.
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Leigdar
Leiguibudir | LeiguibUdir | Leiguibudir | Leiguibudir | Leiguibudir| ibudir v/
ibodastaerd | almennar Hrisey Grimsey | fyrirfatlada | F.ES.T.A | fatladsfolks | Samtals
1 herbergi 1 26 27
2 herbergi 112 4 33 5 9 163
3 herbergi 83 4 1 4 1 93
4 herbergi 46 1 3 50
5 herbergi 6 1 7
6 herbergi 2 2
Samtals 248 10 3 62 9 10 342
Tafla 12

Sérstakur husnadisstudningur

Akureyrarber greidir Ut sérstakan hdsnadisstudning, sem er fjarstudningur til greidslu & hdsaleigu
umfram hdsnadisbaetur. Sérstakur hisnadisstudningur er &tladur peim einstaklingum og fjolskyldum
sem ekKki eru & annan hatt feerir um ad sja sér fyrir hisnadi eda eru med ipyngjandi hdsnadiskostnad
sokum lagra tekna, pungrar framfeerslubyrdi og félagslegra adsteedna.

A érinu 2018 barst 191 umsokn um sérstakan hdsnadisstudning. Af peim voru 133(69,6%)
sampykktar, en 58 (30,4%) var synjad. Arid 2017 barust 509 umsoknir til samanburdar. Astedan fyrir
pvi ad mun fleiri umséknir barust arid 2017 er su ad studningsformid var pa a sinu fyrsta ari. Af
heildarfjolda umsokna pad ar voru 69,5% umsokna sampykktar, en 30,5% synjad. Hlutfall sampykktra
umsokna hélst pannig nanast eins milli ara.

Medalfjoldi sampykktra umsokna & &rinu 2018 var 267. Eftir verulega haekkun & tekju- og
eignaviomioum i mars 2018 var medalfjoldi sampykktra umsékna 274. Til samanburdar var medalfjoldi
sampykktra umsokna & arinu 2017 alls 230. Pannig fjolgadi studningspegum mikid & milli ara.

Medalupphad a hverja sampykkta umsokn arid 2018 var 23.519 kr.-, en arid 2017 var medalupphad
a hverja sampykkta umsdokn ad upphad kr. 18.936.

4.2 Seérheaefd félagspjonusta
Auk almennrar radgjafar sinnir félagspjonustan sérstakri radgjof vegna fatladra barna og fullordinna.
Um er ad reeda einstaklinga par sem almenn Grraedi hafa ekki reynst naegjanleg og leita hefur purft eftir
Urreedum er sérstaklega eru etlud fotludu folki skv. 16gum. Mikil samvinna er vid busetusvid sem veitir
maorgum pessara einstaklinga vidamikla pjonustu. Um pad bil 430 einstaklingar, born og fullordnir, eru &
skré yfir pa sem hafa fengid einhverja pjonustu vegna fotlunar.

Sampeetting pjénustu/teymisvinna

Samvinna fagadila sem koma ad pjénustu vid fatlad folk er mikilvaeg og sampaettingu er beitt i auknum
meeli. Fjolskyldur og hin ymsu kerfi sveitarfélagsins vinna saman ad pvi ad utbda heppilega lausn fyrir
hvern og einn.

Pegar pjonustu vid fétlud born og fjolskyldur peirra er komid & er unnid i teymisvinnu. Hun felur i sér
ad allir adilar sem koma ad hverju barni vinna saman. Reglulega er fundad og midast fjoldi teymisfunda
vid parfir barnsins, fjolskyldu pess og medferdaradila. Um getur verid ad reeda fundi sem eru tvisvar til
prisvar a ari eda ad adilar hittist einu sinni i manuai.

Teymisvinna heldur i mérgum tilfellum afram pegar ungmenni fara i framhaldsskdla og hefur verid ad
aukast sidustu ar, sérstaklega i peim malum par sem um fléknar pjénustuparfir er ad reeda.

Teymisvinna i malefnum fullordins folks hefur einnig verid skipul6gd og i seinni tid hafa sifellt fleiri
mal verid unnin pannig. Pjonustupeginn, eda fulltrai hans, taka patt i pessari samvinnu eins og hagt er.
Teymisvinna i kringum akvedna tegund pjonustu, s.s. busetupjonustu eda heimili med umfangsmikla
pjonustu, er einnig til stadar.
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Ny 16g um pjonustu vid fatlad folk med langavarandi studningsparfir sem toku gildi & arinu munu
verda til pess ad enn frekar verdi fest i sessi vinnubrdgd par sem pjonustuteymi verda starfandi i kring
um malefni einstaklinga med floknar pjonustuparfir auk pess sem malastjori mun bera dbyrgd & ad teymi
starfi eftir peim markmidum sem pad hefur sett.

Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

I desember 2012 sampykkti Akureyrarbar reglur um notendastyrda personulega adstod. Reglurnar
byggdu & leidbeinandi reglum sem gefnar voru ut af velferdarraduneytinu fyrir sveitarféldg ad stydjast
vid. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldusvids og blsetusvids. Fyrstu samningarnir sem gerdir
voru Ut fra nyju reglunum voru fjorir vegna fimm einstaklinga og h6fou allir nema einn verid med
pjonustusamning adur. A arinu 2018 voru gerdir sambeerilegir samningar og arid adur, alls fimm
samningar vegna sex einstaklinga. Um er ad raeeda prja fullordna og prja born.

I lok ars 2018 var notendastyrda personulega adstod logfest (NPA) og i kjolfar pess auglysti
félagspjonusta Akureyrar eftir umséknum um NPA. Prir einstaklingar sottu um pessa pjonustu og
verda gerdir vid p4 samningar.

bad er ljost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel. 1 kjélfar l6gfestingarinnar vinnur
Velferdarraduneytid ad gerd ferla og handbdkar til ad audvelda sveitafélogum og notendum pa
vinnu sem tengist pessu pjonustuformi.

Sérstok radgjof vegna fotlunar

Fatladir einstaklingar eiga rétt & sérhaefdri radgjof hja félagspjonustunni. Radgjofin snyr ad ymsu pvi
sem vardar busetu, fjarmal, atvinnumal, uppeldismal og 6nnur persénuleg mal. Milli 90-100
sérhaefda radgjof.

Anhersla hefur verid 16gd & ad fatlad folk sem faer pjonustu & heimili sinu eigi tengilid a fjolskyldusvidi
par sem vidkomandi getur komid 6skum sinum um adstod og annad i daglegu lifi & framfaeri. Radgjafinn
er i mikilli samvinnu vid basetusvid. Sidari ar hefur samvinna vid réttindagaeslumann fatladra aukist
jafnt og pétt. Radgjafar i malefnum fatlads folks veita 6drum svidum og pjénustustofnunum beejarins
radgjof vardandi parfir og adstod auk pess sem mikil samvinna er vid adrar stofnanir, baedi & Akureyri
0g annars stadar & landinu.

Eins og adur hafa starfsmenn fjolskyldusvids tekid patt i verkefni & landsvisu sem snyr ad samskiptum
kynjanna. Unnid er 0t fra kennsluefninu ,,Verum 6rugg® sem Maria Jonsdottir, félagsradgjafi bjo til og
hefur gefist vel. Ungt fatlad folk sem sakir radgjof a fjolskyldusvio feer freedslu Gt fra efninu par sem
mikil dhersla er 16gd & kynheilbrigdi og samskiptareglur. Ad auki hafa sjo einstaklingar fengid vidteka
freedslu og kennslu at fra sama kennsluefni a sl. ari.

Snemmteaek ihlutun

A fjolskyldusvidi er unnid eftir hugmyndafraedi snemmtaekrar ihlutunar er vardar ung bérn, hvort sem er
ad reeda fotlun, fyrirbura eda annan pann vanda sem veldur alagi i fjolskyldum. Oft er studningur
timabundinn en pegar um fotlun er ad reda heldur studningurinn afram eins lengi og parf. Fyrstu kynni
foreldra fatladra barna af pjonustunni og peim adilum sem veita hana skiptir miklu og pess vegna er
sérstok ahersla 16gd a pennan hluta hennar.

A &rinu fengu 12 bérn og fjélskyldur peirra snemmtaeka ihlutun i heimahdsi midad vid atta arid &
undan. Pessi fjélgun sem hefur ordid sidustu ar er adallega vegna breytts vinnulags en reynt er ad gripa
inn i med adstod po ekki sé um stadfesta fotlun ad reeda.

Til ad na sem best til allra barna og auka moguleika a ad finna bérn med sérparfir eru reglulegir
samradsfundir vid barnadeild Sjakrahudssins & Akureyri og mikil samvinna er vid Heilbrigdisstofnun
Nordurlands eystra.

Umonnunarmat

Framfeerendur fatladra og langveikra barna eiga rétt & adstod fra Tryggingastofnun rikisins ef
sjukdémur, andleg og/eda likamleg hdmlun hefur i fér med sér sannanleg tilfinnanleg Gtgjold og/eda
sérstaka umonnun/geeslu. Hlutverk fjolskyldusvids er ad gera tillogur til Tryggingastofnunar vardandi
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umdénnunarmat fyrir fotlud born. Einnig adstodar svidid einstaka foreldra annarra barna vid utfyllingu

gagna er varda umdénnunarmat.

| desember 2018 voru & skra hja fjolskyldusvidi 171 fjélskylda med uménnunargreidslur vegna fotlunar

barns. Um er ad reda sama fjolda og 2017, sja mynd 22.

Fjoldi fatladra barna sem hafa fengid pjonustu
2000-2018
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Mynd 19

Flest bornin eda 156 bua & Akureyri en 15 i 6drum sveitarfélogum & pjonustusvaedinu, sjé toflu 13.

Fotlud born a skra 2018 - skipt eftir Iogheimili
Umonnunarflokkar 1 2 3 4| Alls
Akureyri 8 52 77 19 156
Eyjafjardarsveit 1 3 2 6
Grytubakkahreppur 1 1
Horgarsveit 2 1 3
Svalbardsstrandahreppur 1 4 5
Samtals 9 56 86 20 171
Tafla 13

F6tlud born radast i fjora umonnunarflokka fyrsta, annan, pridja og fjérda flokk par sem mest fotludu
bornin eru i flokki eitt. 1 4. flokki eru bérn sem metin eru i sambeerilegri stodu og born i 3. flokki eda

bida frekari greiningar a Greiningarstoo.

Pegar skodud er préun sidustu sjo ara i skiptingu umoénnunarflokka sést ad pad feekkar bérnum i 2.
flokki en fjolgar i 3. flokki og i peim fjorda. Arid 2011 voru bérn i 4. flokki ekki talin med en breytt
vinnulag Tryggingastofnunar gerir pad ad verkum ad bdrn sem adur hefdu farid i 3. flokk og purfa
pjonustu ar malaflokki fatladra eru na i 4. flokki og eru talin med sem fotlud a pessu svaedi, sja toéflu 13
Pessi breyting er ekki til béta pvi han getur haft ahrif a framkvemd pjonustu vid bornin og fjolskyldur
peirra og er til pess fallin ad bua til misreemi & landsvisu par sem skilgreiningar a pvi hvada born fa
bjonustu helst oft i hendur vid pessa flokkun. Pessar breytingar geta kallad & pad ad skilgreina purfi upp

a nytt rétt a pjonustu og ekkert vist ad pad verdi gert eins alls stadar a landinu.
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Umonnunarbaetur préun 2012 - 2018

Flokkur/ar 2012| 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
1 7 6 7 8 9 9 9
2 66 65 64 60 58 56 56
3 67 65 74 85 85 89 86
4 6 9 12 15 18 17 20
Samtals 146 145 157 168 170 171 171
Tafla 14

Studningsfjolskyldur

Studningsfjolskyldur eru i bodi fyrir fotlud born og fjolskyldur peirra skv. I[6gum um maélefni fatlads
folks. Markmidio er ad létta alagi a fjolskyldur fatladra barna og gefa bornunum maoguleika & aukinni
félagslegri patttoku.

F6tlud born geta oft & tioum sidur en énnur born nytt sér almenn tilbod a svidi iprétta og tomstunda.
Med pvi ad veita bérnum og fjolskyldum peirra studningsfjolskyldu er reynt ad rjufa pa félagslegu
einangrun sem fotlun barns i fjolskyldu getur haft i for med sér. Einnig gefur studningsfjolskylda
bérnunum teekifeeri til ad upplifa pad ad gista hja vinum eins og boérn almennt upplifa i neerumhverfi
sinu.

porf fyrir studningsfjolskyldu er metin i hverju tilfelli fyrir sig Gt fra fotlun barns og adsteedum
fjolskyldu. Vid matid er horft til aldurs barns, uménnunarpunga, stigs foétlunar og félagslegra adstaedna.
Vid val & studningsfjolskyldu er tekid mid af porfum fatlada barnsins. Gerdir eru verktakasamningar vid
stuoningsfjélskyldur.

A arinu 2018 voru 32 born med studningsfjolskyldu fra einum upp i fimm sélarhringa & manudi, sja
toflu 15. Alls voru veittir 978 sélarhringar i pessa pjonustu, sja toflu 16. Midad vid arid & undan er um
talsverda fjolgun solarhringa ad reda og fleiri bérn sem nutu pjonustunnar. I arslok voru atta bérn a bid
eftir pjonustu og er asteedan skortur & fjélskyldum sem eru tilbanar ad taka petta hlutverk ad sér.

Studningsfjolskyldur - pjonustusolarhringar Fjoldi barna med studningsfjolskyldu
2016 | 2017 | 2018 2016 | 2017| 2018
pjonustuflokkur | 296 477|380 Pjonustuflokkur| 9 10 7
pjonustuflokkur I 245 182 248 | Pjonustuflokkur II 11 8 10
pjonustuflokkkur Il 327| 264 350 | Pjonustuflokkkur 111 16 12 15
Alls 868| 923 978 | Alls 36 30 32
Tafla 15 Tafla 16

Styrkir til ndms og teekjakaupa

Styrkir til ndms og teekjakaupa eru veittir skv. 27. gr. laga um malefni fatlads félks. Styrkir til greidslu
namskeids- og skolagjalda voru latnir ganga fyrir styrkjum til teekjakaupa. Alls barust 15 gildar
umsoknir, 10 vegna namskostnadar og fimm vegna teekjakaupa fra 14 einstaklingum. Greidsla vegna
umsokna fra fyrra ari var vegna fjogurra einstaklinga ad auki. Uthlutad var kr. 1.450.198 sem var &
aaetlun skv. fjarhagsasetlun.
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5 bjénustudeild

Undir pjonustudeild heyrir sa starfsemi svidsins sem veitir pjonustu pvert & malaflokka, p.e. skrifstofan
og Askjan — fjélskyldustudningur.

5.1 Skrifstofa fjolskyldusvids
A skrifstofu fjolskyldusvids eru prir starfsmenn, einn mottokuritari, skrifstofustjori og sérfraedingur. beir
sinna pjonustu vid adra starfsmenn svidsins og pjonustupega. Medal verkefna er mottaka, simsvoérun,
bokhald og 6ll fjarhagsleg umsysla. Launavinnsla og fragangur er vardar radningar a folki er & verksvioi
skrifstofu auk greidslu fjarhagsadstodar til skjolsteedinga félagspjonustu. Skrifstofan ber abyrgd & ad
skjalavistun sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og skjalavistunaraztlun bajarins. Hun hefur umsjon med
peim upplysingum um fjolskyldusvid sem eru a heimasidu Akureyrarbajar og annast i samradi vid adra
starfsmenn préun rafreenna upplysinga um starfsemina og heldur utan um gerd umsdkna sem fer inn &
gattina. Mikid atak var gert a arinu i pokkun og fragangi gamalla skjala sem i gegn um tidina hefur
safnast upp. Skjalavistunardzetlun var unnin med skjalastjora Akureyrarbajar sem var mikilvaegt skref i ad
skrasetja alla vinnslu og fragang er vardar vistun gagna sem verda til & fjolskyldusvidi. Fyrstu drog ad
personuverndaragtlun svidsins 14 fyrir i arslok.

5.2 Askjan
Askjan hefur pad ad markmidi ad veita markvissa adstod til barnafjélskyldna inn & heimili peirra. Um er
ad reeda ymsa fraedslu og radgjof er vardar uppeldi og heimilishald. Markhopurinn er foreldrar/foreldri
sem eiga i erfidleikum med uppeldishlutverkid, ymist vegna adsteedna foreldranna sjalfra, erfidleika hja
barninu eda umhverfispatta. Pjonustan er fyrst og fremst i formi heimsokna inn & heimili. Starfsmenn
eru prir i 1,75 stodugildi. Teymi starfsmanna pvert & malaflokka er starfandi og er hlutverk pess ad halda
utan um umsoknir, préun pjonustunnar og halda utan um kynningastarf. Um er ad raeda prounarstarf sem
allir hlutadeigandi sinna af miklum metnadi. Mikil eftirspurn hefur verid eftir pjonustunni. Tilvisanir
koma fra félagspjonustu og barnavernd auk pess sem skélapjonustan & freedslusvidi hefur adgang ad
Oskjunni og tekur patt i préun hennar. Malin eru misflokin. Pau mal sem koma fra barnaverndinni eru
oftar timafrekari en 6nnur i vinnslu og adstodin vidtaekari. Mal sem taka styttri tima i vinnslu eru t.d.
heimili einhverfra barna par sem foreldrar fa adstod vid ad setja upp sjonrent skipulag sem snyr ad
pérfum barnsins. Einnig hafa starfsmenn haldid fjélskyldufundi og verid med handleidslu vid starfsfolk
t.d. i heimapjonustu sem vinnur inn & heimilum. Kynning & pjonustunni hefur verid haldin fyrir
leikskdlastarfsmenn, heilsugeslu og vidar.

A arinu 2018 var hafin vinna i 33 malum og vinnslu lokid i 27 malum. Um er r&da mun fleiri mal en
arid 2017. Lengd mala var ad medaltali 7,1 manudir par sem stysta malid tok 2 manudi en pad lengsta
meira en 24 manudi. | arslok voru 25 mal i vinnslu. Alls var unnid i 52 malum & arinu og voru fjorar
fjolskyldur a bidlista um aramot.

o
)

FJOLSKYLDUSVID
AKUREYRARBAJAR
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6 Onnur starfsemi svidsins
Starfsmenn svidsins sottu sér ymsa fraedslu a arinu sem nytist i starfi. Mikil serpekking hefur ordid til
hjé starfsfolki svidsins um einhverfu og hafa vidkomandi adilar stadid fyrir namskeioum til pess ad
midla pekkingu og adferdum vardandi pjonustu vid einhverf born. A arinu foru prir starfsmenn svidsins,
auk starfsmanna fra basetu- og freedslusvidi & namskeid par sem peir leerdu ad verda leidbeinendur i
félagsfeerni pjalfun fyrir einhverfa, bérn og fullordna.

Fjolskyldusvid tok patt i verkefninu ,,Byggjum bryr, brjotum mura“ og tokum patt i undirbiningi ad
stofnun Pjénustumidstodvar fyrir polendur ofbeldis & Nordurlandi i samvinnu vid fjélda annarra
stofnanna.

6.1 Logfreedingur a fjélskyldusvidi
Radid var i starf 10gfraedings & fjolskyldusvidi i mai 2018. Um var ad raeda nytt starf og hefur starfid verid
i métun og fengid ad proast eftir pvi hvar porfin er mest.

Eitt fyrsta verkefni 16gfraedings var ad endurskoda ymsar reglur svidsins. Ber par helst ad nefna, reglur
um kénnun og medferd einstakra barnaverndarmala hja starfsménnum barnaverndarnefndar Eyjafjaroar,
reglur barnaverndarnefndar Eyjafjardar um veitingu fjarstyrks til greioslu ldgmannsadstodar, reglur um
fjarhagsadstod, reglur um félagslegt hisnadi auk pess sem aform eru um ad endurskoda frekar reglur sem
tilheyra svidinu.

pa hafa ymis eydubldd verid tekin til endurskodunar med tilliti til nyrra persdnuverndarlaga. Beidni um
gdgn fra félagspjonustunni og barnaverndinni a grundvelli upplysingalaga fara i gegnum logfreeding
svidsins.

Radning logfraeedings hefur komid 6llum deildum svidsins vel pad sem af er ari par sem hann er alitsgjafi
i hinum ymsu malum sem snerta allar deildir svidsins.

6.2 Notendarad i malaflokki fatladra

Fra 1999 hefur félagspjonustan haldid Gti samradi vid broskahjalp & Nordurlandi eystra. A arinu 2016
var pad samrad lagt nidur. 1 kjolfarid kom Akureyrarbaer, med styrk fra Velferdarraduneytinu, & fot
notendarad fyrir fatlad folk. broskahjalp, Sjalfsbjorg & Akureyri og Gréfinni var bodin péatttaka i radinu.

A arinu 2018 voru haldnir fimm fundir par sem margvisleg malefni voru reedd og kynnt ymis pjonusta
sem i bodi er. I lok &rs var 1jost ad skv. nyjum l6gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir purfti ad breyta reglum um notendarad og pvi ljést ad pad rad sem hafdi starfad i tvo ar
yrdi sett af og nytt stofnad a nyju ari. bad verdur anagjulegt ad fylgjast med nyju radi takast & vid pad
verkefni ad koma med &bendingar og fylgjast med nyjungum i pjénustu vid fatlad folk.

6.3 SIS mat
Samraemt mat & landsvisu, SIS mat, & pjonustuporfum fullordins fatlads folks var innleitt arid 2009 —
2010, pa sem rannsoknarverkefni. Sidan pa hafa flestir peir sem eru med vidamikla pjonustu eda eru &
bidlista eftir pjonustu farid i SIS mat. A &rinu 2018 voru 129 einstaklingar i pjonustu & fjélskyldu- eda
busetusvidi med SIS mat, par af 125 i 4. flokki eda heerri. SIS matid er pannig byggt upp ad flokkarnir
eru 12 og einnig er metin sérstok pjénustuporf vegna heilsu og atferlis (12A og 12B). J6fnunarsjodur
sveitarfélaga veitir framlag vegna peirra sem metnir eru i flokka 5 — 12 en fram ad arinu i ar var veitt
framlag vegna peirra sem metnir voru i flokka 4 — 12 . Alls voru u.p.b. 430 & skra sem fengu einhverja
sérhaefda pjonustu ut fra I6gum um malefni fatlads folks. Peir fullordnu einstaklingar sem ekki hafa
farid i SIS mat eru ramlega 140. EkKi er gert rad fyrir ad allir sem fa sérhaefda pjonustu ur malaflokki
fatladra fari i SIS mat.

A érinu hofdu teplega 70 fotlud born & Akureyri farid i SIS mat sem verid er ad stadla fyrir aldurs-
hopinn 5 — 17 ara. Frekari vinnsla med upplysingar ar pvi mati koma ad 6llum likindum & naesta éri.

28



Arsskyrsla 2018

7 Skogarlundur

I Skogarlundi er fotludu folki veitt pjonusta i formi haefingar og idju, sbr. 26. gr. laga um malefni fatlads
folks fra 1992. bar segir ,,Fatlad folk skal njota félagslegrar haefingar og endurhaefingar i peim tilgangi ad
draga ar ahrifum fotlunar og auka haefni til starfa sem og patttoku i daglegu lifi.“ Markhopur Skdgarlundar
er fatlad folk aldrinum 20 til 70 &ra sem ekki hefur getu til ad starfa & almennum vinnumarkadi.

Markmid Skogarlundar eru eftirfarandi:

AQd einstaklingur upplifi vellidan og 6ryggi.

A0 efla og vidhalda frumkvadi einstaklings.

AQ einstaklingur sé i virkni

A0 efla alhlida proska og sjalfstaedi einstaklingsins.

Ad vidhalda og auka pa feerni sem einstaklingur hefur nad.
A0 einstaklingur hafi méguleika & ad atskrifist i starfspjalfun.

Tolulegar stadreyndir um pjonustu fyrir arid 2018:
I Skégarlundi fengu 49 einstaklingar pjonustu & arinu 2018. 1 arslok voru peir 47 en 2 pjonustupegar létust
& &rinu. bjonustustundir voru 44.378 klukkustundir og faekkadi peim fra arinu 2017. Asteda faekkunar
pjonustustunda er m.a. su ad margir notenda eru farnir ad reskjast og ordnir getuminni.

Arid 2018 voru 20 starfsmenn i starfi i 16,34 stédugildum. bar starfsstéttir sem storfudu i Skdgarlundi
betta &rid voru: proskapjalfar, idjupjalfar, myndmenntakennari, félagslidar, sérfreedingur med
haskdélamenntun, og almennir starfsmenn.

Pjénustunotendur i Skogarlundi

Pjonustupegar i Skogarlundinn er breidur hopur félks med 6likar pjonustuparfir. Flestir pjonustunotendur
arid 2018 voru med proskaraskanir, en einnig var i pjonustu folk med akominn heilaskada og folk med
einhverfu.

Flestir voru i pjénustu i fjorar klukkustundir & dag, utan einn sem var i pjonustu allan daginn. Einn er i
bjonustu halfan daginn i Skogarlundi og vinnur & PBI héalfan daginn. Einn er i pjonustu i tvo hélfa daga i
Skdgarlundi og prja hélfa daga & PBI. Annar er prja héalfan dag i Skogarlundi og tvo & PBI. Einn
einstaklingur sem er eldri en 70 &ra feer pjonustu i Skogarlundi.

Hugmyndafradi
Unnid er eftir hugmyndafreedi TEACCH um skipuldgd vinnubrégd og skynupplifun i bAdum almum
hassins. Skipulégd vinnubrégd er hugmyndafraedi atlud folki med einhverfu og 6drum med alvarlegar
bodskiptahamlanir. bar er gengid Gt fra pvi ad nyta sjonreena styrkleika og pvi eru Gtbunar myndraenar
stundatoflur, rymi er afmarkad a sjonraenan hatt og vinnukerfi Gtbuid eftir poérfum hvers og eins.
Hugmyndafraedi Pjénandi leidsagnar hefur verid innleidd i starfsemi Skogarlundar en par er byggt &
grunnhugmyndum um gagnkvam tengsl og ad vid séum 61l had hvert 6dru & einn eda annan hatt.
Pjonandi leidsdgn gerir krofur til pess ad umonnunaradili horfi inn & vid og nyti pad géda sem byr innra
med hverjum manni og finni leidir til ad gefa af sér hlyju og skilyrdislausa umhyggju i gard annarra.
Pungamidja pjonandi leidsagnar er ad patttaka okkar i lifi annarra hefur pann megintilgang ad kenna,
hlla ad og vidhalda reynslu og upplifun peirra af tengslum, vinattu og pvi ad vera hluti af samfélaginu.
Allir einstaklingar eiga sina soégu, minningar, styrkleika og veikleika sem hefur ahrif a samskipti.
Pjonandi leidsdgn leggur aherslu a ad horfa til styrkleika manneskjunnar og maeta henni med
skilyrdislausri virdingu og umhyggju i 6llum adsteedum.

Yfirlit yfir starfsemi Skogalundar
bvert & almur fer fram hopastarf. 1 hépunum fer fram minningavinna, lesstundir, boccia, tonlist og
vettvangsferdir, svo eitthvad sé nefnt. Mikil ahersla er 16gd & einstaklingsaetlanir og einstaklingsvinnu i
starfinu, sem og utiveru, hreyfingu og hollari lifsheetti.

Akvedid var ad flytja skyndrvunarherberid a milli alma og verid er ad proa herbergid til betra horfs og
hafa allir adgang ad pvi herbergi.
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Fra midju ari 2018 hefur Skdgarlundur tekid patt i nyskdpunarverkefni @ vegum Velferdarraduneytisins,
Skogarlundar og Oldrunarheimila Akureyri. Markmid verkefnisins er ad gefa folki med fjolpaettar raskanir
teekifeeri til ad stunda atvinnu a almennum vinnumarkadi. Verkefnastjori verkefnisins er fra Skogarlundi
sem og peir 3 fotludu starfsmenn sem taka patt og hefur verkefnid gengid vel.

Einnig var byrjad ad vinna ad auknu flaedi fatladra starfsmanna Plastidjunnar Bjargs og notenda
pjonustunnar i Skogarlundi. Markmidido med pessu felst m.a. i pvi ad folk a PBI eigi pess kost ad koma i
Skdgarlund og taka patt i skapandi starfi og & moti bjodist notendum Skogarlundar med litla vinnugetu
kostur & pvi ad fara & PBI og sinna vinnutengdum verkefnum. Med pessu er m.a. vonast til ad starfsmenn
PBI kynnist skapandi starfi og muni i framhaldinu sakja sér frekari pekkingu og afpreyingu, til deemis i
Punktinum.

Eins og &dur verdur starfid i Skégarlundi i stddugri proun og tekur su préun mid af pérfum peirra sem
sekja pjonustuna og af hugmyndum i fotlunarfreedum.

Mynd: Skogarlundur
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8 Plastigjan Bjarg — I6julundur
Starfsemi og hlutverk PBI
Plastidjan Bjarg-1djulundur (PBI) er stadur starfsendurheafingar og starfspjalfunar auk pess ad vera
vinnustadur fyrir fatlad folk i 6timabundinni radningu. PBI er vinnustadur fyrir folk sem vegna fétlunar
eda af 6drum asteedum er med skerta starfsgetu. PBI starfar skv. I6gum um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018

Meginuppistada verkefna er Iétt ionadarframleidsla og pjonusta. Framleitt er m.a. raflagnaefni, kerti,
bafjarmerki, mjélkursiur, diskapurrkur, klatar og skilti. Stersta pjonustuverkefnid er mottaka a einnota
drykkjarvéruumbuadum fyrir Endurvinnsluna hf. og tekid er a méti skilaskyldum umbudum fyrir Nordur-
og Austurland og fra Isafirdi.

Starfsendurhafing og starfspjalfun

Starfsendurhefing og starfapjalfun er &tlud einstaklingum & aldrinum 18-70 ara. Starfspjalfun er
timabundin og er hugsud til sex méanada i senn en haegt er ad framlengja timabundna rddningarsamninga,
ef porf er & frekari pjalfun eda ef bid er & 6orum atvinnutilbodum. Markmidid med starfspjalfun og
starfsendurhafingu er ad pjalfa einstaklinga til starfa og meta méguleika peirra til vinnu & almennum
vinnumarkadi. Sérstakur matslisti er notadir vid mat & starfsgetu sem eykur skilvirkni og flytir fyrir
adkomu fatladra & almennan vinnumarkad.

[ starfsendurhafingu og starfspjalfun arid 2018 voru 45 einstaklingar i timabundinni radningu, 18 karlar
0g 27 konur i 12st6dugildum.

Ad lokinni starfspjalfun fékk einn af ofangreindum einstaklingum starf & vegum Atvinnu med studningi
(AMS), einn fékk 6timabundna radningu & PBI og einn for yfir & 6rorkuvinnusamning. Fjorir
einstaklingar hettu vegna veikinda eda annarra astedna.

Vinnugeta starfsmanna er mismikil og eru laun greidd skv. starfsmati Hlutverks - Samtaka um vinnu og
verkpjalfun. Starfsmatinu er &tlad ad meta vinnugetu og akvarda rédun i launaflokka. Allir i starfspjalfun
eru félagsmenn i Einingu- 18ju og njéta i 6llu peirra kjara sem félagsmenn fa. Allar umséknir um PBI
berast i gegnum vef Vinnumalastofnunar. Helstu tilvisendur & PBI eru m.a. geddeild SAK,
endurhafingardeild SAk & Kristnesi, fjolskyldusvid, busetusvid, VMA og VIRK
starfsendurhafingarsjéour.

Otimabundin radning
Otimabundin radning (adur kollud verndud vinna) er fyrir einstaklinga a aldrinum 18-70 ara og er &tlud
starfsmonnum sem lokid hafa starfspjalfun en geta ekki nytt sér énnur atvinnutilbod & almennum
vinnumarkadi. Starfsgeta einstaklinga er metin i 30, 50, 70 eda 90%. skv. starfsmati Hlutverks.
Mat/endurmat skal fara fram eigi sjaldnar en einu sinni & ari og eru laun greidd i hlutfalli vid starfsgetu.
Hamarksstarfshlutfall er 50% en lagmark 20%. A arinu 2018 voru alls 20 einstaklingar i 6timabundinni
vinnu. Karlar voru 8 og konur 12. Einstaklingar i starfsendurhafingu/starfspjalfun og i 6timabundinni
raoningu fa ororku- eda endurhefingalifeyri fra TR.

Annad starfsfolk

i arslok 2018 voru alls 20 starfsmenn & PBI i 17.90% stodugildum. betta eru: Forstddumadur,
rekstrarstjori, idjupjalfi/deildarstjori starfspjalfunar, starfsradgjafi/verkstjori i sal, verkstjori i saumum,
verkstjori i bafjarmerkjum, verkstjori i vélasal, verkstjori i kertum i 70% starfshlutfalli og verkstjéri i
Endurvinnslunni. par ad auki er flokksstjori i sal/lager og starfsmadur i afgreidslu. I lok arsins voru étta
manns i 100% verkamannastodum. Til vidbétar eru fjérir & vinnusamningi i verkamannastéoum i 1,7%
stodugildum.

Feélagsstarf, fraedsla o fl.
A PBI er 1690 ahersla & simenntun starfsmanna og eru peir hvattir til ad nyta sér namskeid og freedslu sem
i bodi er & vegum Akureyrarbzjar og/eda stéttarfélaga eda hja Simey og Fjélmennt.
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Innleiding a straumlinustjornun (LEAN management) hofst & vordégum 2017 og heldur afram.
Tilgangurinn med innleidingunni er ad auka skilvirkni, vinna ad stddugum arbétum og draga Ur séun.
Allir starfsmenn PBI taka patt i innleidingunni og hugmyndavinnunni.

Odru hvoru er reynt ad brjota upp hinn hefdbundna vinnudag. T.d. var haldin grillveisla eftir ad
lambamerkjavertid lauk, haldid var paskabingé fyrir alla starfsmenn med veglegum paskaeggjavinningum
0g jolahladbord var haldid i byrjun desember par sem nokkrir starfsmenn stigu & stokk og sungu deegurlog
vid mikla hrifningu samstarfsfolks. Leikfimi er i bodi 2x i viku fyrir og eftir hadegi en uppakomur sem
bessar hafa félagslegt gildi og yta undir gédan starfsanda.

Samstarf

Samstarf og samradsfundir eru @ milli PBI og ymissa stofnana rikis- og sveitarfélaga vardandi verkefni og
pjonustu vid notendur. Tveir nemar fra Starfsbraut Verkmenntaskolans & Akureyri komu i starfspjalfun,
einn & vorénn og annar & haustonn. peir fa ekki laun & starfspjalfunar-timanum.

Nemendur fra sérdeildum grunnskdlanna koma i vettvangsferd og fa freedslu um starfsemina og algengt
er ad leikskolabdrn komi med kertaafganga ad heiman og fai um leid kynningu & kertaframleidslu og
endurvinnslu & drgangsvaxi. Nemar i proskapjéalfafreedum og nemendur af Félagslidabri hja Simey komu
einnig og fengu kynningu & starfseminni en slikar kynningar eru mikilvaegur pattur i nami peirra.

Verkefni og vidhald

Verkefnastada PBI arid 2018 var god. Framleidsla a bafjarmerkjum hefur gengid vel eins og undanfarin
ar. Eftirspurn eftir raflagnaefni var stédug og sala dyfdra kerta og Utikerta var st sama og & arinu 2017.
Dreifing & kertum fer fram i g6du samstarfi vid O. Johnson & Kaaber.

Teekjabdnadur PBI var margur kominn til &ra sinna og Ur sér genginn. Endurbatur og vidhald véla og
teekja eru mikilvaegar svo haegt sé ad halda starfseminni i fullum gangi. Vegna gédrar fjarhagsstdédu var
farid i almennt vidhald & bunadi og keypt var leiserskurdarvel. Nokkrar télvur voru endurnyjadar og
keyptir voru nyir sofar.

Rekstur Endurvinnslunnar hefur gengid vel og mottaka skilaskyldra drykkjarumbuda aukist jafnt og pétt
a undanfornum arum. Bomullartuskum og efnum er safnad og unnir ar peim tuskubaggar til ad selja t.d.
verksteedum og utgerdarfélogum. PBI hefur m.a. fengid dygga adstod fra Rauda Krossinum og
Hjalpraedishernum vid séfnun efna sem og fra einstaklingum og ymsum stofnunum a Akureyri.

Afkoma
Heildartekjur PBI arid 2018 voru an vsk. kr. 162,8 milljonir i stad 160,6 milljonir arid 2017 og 128,8
miljonir &rid 2016. Um er ad reeda 26,36% aukningu tekna & tveimur arum sem skyrist m.a. af aukningu &
sOlu og verdbreytingum.

Rekstur PBI var 74,47 % af fjarhagsaaetlun sem gerd var fyrir rekstrararid 2018 og var heildarkostnadur
beejarins pvi 76,9 milljonir.

Plastiojan Bjarg — 1djulundur Endurvinnslan
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