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FARPEGAKONNUN VID AKUREYRARHOFN 2018

INNGANGUR

Umferd skemmtiferdaskipa hefur aukist mikid & heimsvisu undanfarin ar og er greinin
gjarnan tilgreind sem einn peirra anga alpjédlegrar ferdapjonustu sem er i hvad
mestum vexti (sja t.d. Dowling og Weeden, 2017). Hér vid land hefur arlegur fjoldi
skemmtiferdaskipa og farpega farid sivaxandi undanfarin ar (Meelabord, e.d.) auk pess
sem mottokuhofnum skipa hefur fjolgad a allra sidustu arum (Porny Bardadattir, 2017).

Rannsdknamidstod ferdamala hefur undanfarin ar beint rannséknum sinum ad umfangi
pjénustu og ahrifum af auknum komum skemmtiferdaskipa til landsins. Einn lidur i
peirri pekkingaroflun var vidtalsrannsékn medal pjonustuadila skemmtiferdaskipa
(Pérny Bardadottir, 2017) auk pess sem adur hafdi verid reynt ad meta raunveruleg
efnahagsleg ahrif af komum skemmtiferdaskipa (Edward H. Huijbens og Kristinn Berg
Gunnarsson, 2014).

Sumarid 2017 rédst RMF i framkvaemd forkdnnunar medal farpega skemmtiferdaskipa
4 Akureyri. Meginmarkmidid var pa ad skoda hvort og hvernig best maetti na til farpega
og fa pa til ad svara spurningakdénnun. Nidurstada forkénnunarinnar var ad vel gekk ad
na til farpeganna og ad kénnun sem pessi veeri vel framkvaemanleg. Samantekt sem
greindi fra helstu nidurstodum var gefin Ut i arslok 2018 (Pdrny Bardadottir, 2018).

{ framhaldinu var radist i framkvaemd kénnunar medal farpega skemmtiferdaskipa &
Akureyri sumarid 2018 og greinir samantektin hér fra helstu nidurstodum hennar.
{ vidauka samantektarinnar eru toflur sem syna nidurstédur Gt fra bakgrunni svarenda
auk marktektar nidurstadna eftir pvi sem vid a.

Mynd 1. Samanteknar nidurstodur forkdnnunar 2017 - forsida
© Rannséknamidstdd ferdamala

Starfsmonnum Akureyrarhafnar eru faerdar pakkir fyrir veitta adstod og adstodu. Lilja
Rognvaldsdéttir & Rannsdknasetri Hi 4@ Husavik og Palmar borsteinsson & Hagstofu
islands fa pakkir fyrir adstod vid framsetningu spurningalista og tulkun nidurstadna og
Helga Einarsddttir Rannsoknamidstod Haskolans @ Akureyri og RMF fyrir tolulega
arvinnslu. Sidast en ekki sist fa spyrlar RMF, Adalheidur Anna Atladéttir, Valeriya
Posmitnaya og Natasja Quist Flavet pakkir fyrir peirra gédu vinnu. Sérstakar pakkir fa
Valeriya, Lera fyrir umsjéon fyrirlagnar og Natasja fyrir hennar stéra patt i jafnt
undirbuningi, framkvaeemd sem og Urvinnslu kdnnunarinnar.

Konnunin var unnin med styrk fra Akureyrarstofu.
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ADFERD OG FRAMKVAMD

Markmid farpegakoénnunar sumarid 2018 var ad afla upplysinga um ferdahegdun,
akvardanir og Utgjold farpega sem saekja island heim.

Farpegar skemmtifer8askipa eru i alpjédahagfreedi ekki taldir til ferdamanna (e.
tourists), heldur daegurgesta (e. same-day-visitors) par sem peir dvelja ekki &
heimsdknarstad yfir ndtt (Eurostat, 2014) og kaupa pvi ekki gistingu. bar sem
hefdbundnir spurningalistar medal ferdamanna taka gjarnan ad storum hluta til dvalar
og ferdatilhdgunar sem tengist nattstad ferdamanna (sja t.d. Malabord, e.d.-b; Lilja B.
Rognvaldsdoéttir, 2015) henta peir ekki ad ollu leyti vel til ad na upplysingum um
ferdahegdun og neyslu farpega skemmtiferdaskipa. Vid utfeerslu spurningalista
forkénnunarinnar sumarid 2017 var pvi horft til alpjédlegra kannana medal
skemmtiskipafarpega (sja m.a. Caribbean tourism organization, n.d.; Destination NSW,
2014; Observatério, 2015; Tourism Tasmania, 2017).

i addraganda konnunar sumarid 2018 var spurningalistinn endurskodadur og ordalag
spurninga umordad til ad svorin geetu verid samanburdarhaf vid kannanir medal
landferdamanna hérlendis. bPad atti ekki hvad sist vid um spurningar sem téku til
upplysingaleitar og afpreyingar farpega i landi. Ad auki var horft til opinna athugasemda
svarenda sumarid 2017.

Vid utfeerslu spurninga um utgjold farpega var horft til framsetninga spurninga i
svaedisbundnum utgjaldakénnunum sem RMF og Rannséknasetur Hi @ Husavik hafa
stadid fyrir undanfarin ar (sja t.d. Lilja B. Rognvaldsdottir, 2015; 2018).

Forkénnunin syndi ad vel gafst ad bjoda spurningalistana 4 ensku og pysku og var pvi
fyrirkomulagi haldid vié fyrirlogn kdnnunar sumarid 2018. ba var haldid pvi lagi vid
framkvaemd konnunar ad spyrlar komu sér fyrir vid oryggishlid um 2,5 timum fyrir
auglysta brottfor, en ferdaazetlun skipa ma sja a vef Hafnarsamlags Nordurlands
(Hafnarsamlag, e.d.). Med pvi var haegt ad spyrja farpega hvad peir heféu gert i
heimsdkn sinni frekar en ad spyrja hvad peir hefdu hug 4 ad gera.

Mynd 4. Farpegi og spyrill RMF vid svorun spurningalista 2018
© boérny Bardadottir

Hafist var handa vid gagnadflun i julibyrjun 2018 og st6d hun yfir fram i september. b3
hafdi verid safnad 493 listum. bar af voru 36 fra dhafnarmedlimum sem skilgreindir eru
sem starfsmenn en ekki daegurgestir (Eurostat, 2014) og eru svor peirra pvi ekki greind
med i nidurstddum auk pess sem 8 listar reyndust ekki uppfylla skilyrdi til drvinnslu.

Hér verdur pvi gerd grein fyrir nidurstodum 449 farpega sem svorudu spurningalistum
RMF vid brottfor peirra fra Akureyrarhofn. Ekki var 6llum listum svarad i heild en sja ma
fiolda svara vid hverri spurningu (N) a nidurstédutoflum i vidauka samantektarinnar.
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NIDURSTOPUR

UPPLYSINGAR UM SVARENDUR

Vid fyrirlogn spurningalista sumarid 2018 fengust svor fra 449 farpegum og eru
bakgrunnsupplysingar peirra teknar saman @ mynd 5.

Konur voru 61% svarenda & moti 39% karla. Einungis tveir svarendur voldu
svarmoguleikann annad vié spurningu um kyn og pvi ekki unnt ad greina svor peirra
sérstaklega.

Medalaldur svarenda reyndist 59 ar. [ Grvinnslu var svarendum skipt upp i fjéra nokkud
jafna aldursflokka. Flestir falla i aldursflokkinn 60-69 ara (29%) en faestir i yngsta
aldursflokkinn (21%) pratt fyrir ad par séu teknir saman allir svarendur fra 18 ad 49 ara
aldri.

Flestir komu fra Evrépu (56%) og Nordur Ameriku (34%). Samanlagt hlutfall ibua
annarra heimsalfa var innan vid 10% og eru svor peirra pvi sett saman i einn flokk, adrar
[heimsalfur].

Flestir hofdu lokid haskélanami eda 72%. bar af hofdu 29% lokid framhaldsprofi ar
haskéla. 28% voru med framhaldsskélaprof eda leegra menntunarstig.

Langflestir svarenda reyndust ferdudust i porum (64%, e. spouse, girlfriend, boyfriend)
medan peir sem ferdudust med bérnum innan 18 ara téldu innan vid 13% og eru hér
flokkadir i hépinn barnafjolskyldur. Einir & ferd toldust innan vid 3% sem var of lagt
hlutfall fyrir nanari greiningu. ba reyndust flestir peirra sem s6gdust ferdast med vinum
einnig hafa merkt vid valkostinn hop og pvi var nidurstadan su ad setja pessa prja flokka
saman (22%) i greiningu svara.

Kyn

Aldur

Ferdafélagar Menntunarstig' Heimsalfur

Kona

Karl

18 -49 ara

50-59 dra

60 - 69 ara

70 ara og eldri
Evrépa

Nordur Amerika
Adrar
Framhaldssk. eda laegra
BA/BS grada
MA/MS/PhD gréda
Por
Barnafjolskyldur

Ein & ferd, vinir, hopferd

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mynd 5. Grunnupplysingar um svarendur
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FERDAMATI TIL LANDSINS

Nokkur hluti farpega, eda 9% hafdi komid til landsins med alpjédaflugi og farid um bord
i viokomandi skip i Reykjavik (mynd 6).

begar nidurstodurnar eru skodadar ut fra bakgrunni svarenda kemur i ljos ad 22%

Nordur Amerikana komu med flugi til landsins og 12% ibua annarra heimsilfa, en - e
m Sigling erlendis fra

Evrépubuar komu allir komid til landsins med vidkomandi skipi.
Alpjédaflug
Hlutfall peirra sem ferdudust med flugi var laegst i yngsta aldurshépnum (2%) en haest
i elsta aldurshopnum (15%). Hlutfall peirra sem komu med flugi var jafnframt laegst
medal peirra sem hafa laegst menntunarstig (2%) en haest i hopi peirra med haesta

menntunarstigid (12%).

Engin peirra sem ferdadist med barn eda born undir 18 ara kom til landsins med flugi
en 10% para og 12% flokksins einir/vinir/hépur komu flugleidina til landsins og 16g6u
upp i siglingu med vidkomandi skipi fra Reykjavikurhofn. Mynd 6. Hvernig ferdadist pu til islands?
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ASTADA FYRIR VALI A VIDKOMANDI SIGLINGU

Taepur pridjungur svarenda sagdist hafa valid siglinguna sem peir voru i, vegna landa a
vidkomuleid skipsins og nanast sama hlutfall sagdi vidkomandi siglingu hafa ordid fyrir
valinu vegna vidkomunnar & islandi (mynd 7). b4 tilgreindi teepur fjérdungur siglinguna
i heild sem helstu astaedu fyrir vali & vidkomandi siglingu.

Ekki kom fram mikill munur @ svérum at fra bakgrunni svarenda. b6 voru Evrépubuar
helst & pvi ad heimsott 16nd veeri helsti ahrifavaldurinn fyrir vali & viokomandi ferd a
medan taeplega 32% ibua annarra heimsalfa svorudu pvi til. beir sidarnefndu syna hins
vegar haesta hlutfall pess ad vidkoma d islandi hafi haft ahrif & val & siglingu (66%)
medan islandsheimsékn hafdi mun minni dhrif & akvérdun Nordur Amerikana (44%) og
Evropubua (50%).

Valkosturinn heildarsiglingin var sjaldnast valinn af Evréopubdum (23%) og
barnafjolskyldum (24%) en oftast af ibdum Nordur Ameriku (46%) og svarenda &
sjotugsaldri (36%).

Timasetning siglingar hefur helst radid einhverju medal svarenda med haest
menntunarstig (21%) en sist medal ibda annarra heimsalfa (7%).

Verd virdist ekki hafa radid miklu um val svarenda 3 siglingu. Haest var svorunin medal
ibua annarra [heimsalfa] og peirra hast menntunarstig (12%) en leegst medal peirra
sem ferdast einir, med vinum og/eda i héopferd (2%). Sidasttaldi hépurinn syndi
jafnfram haest hlutfall peirra sem s6gdu adrar dstaedur en gefna svarmoguleika hafa
radid mestu um val a siglingu eda rétt rim 11%, medan enginn svarenda ibda annarra
[heimsalfa] merkti vid pann valkost.

m Heildarsigling

= Heimsott Iond
Vidkoma 4 [slandi
Vidkoma i 68rum l6ndum
Timasetning
Verd

= Endurtekinn ferdamati

Annad

Mynd 7. Hver er helsta astaeda pess ad pessi sigling var valin?
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ATHAFNASEMI | LANDLEGU

Vid spurningu um pad hvad svarendur hafi tekid sér fyrir hendur i vidkomunni a
Akureyri, voru gefnir voru 17 valkostir svara. bar var haegt ad velja fleiri en einn valkost

sem pydir ad i nidurstodum fer samanlogd heild yfir 100% (mynd 8).

RUm 77% svarenda hofdu farid i skipulagda ratuferd, par af 57% fra Akureyri og 10%
innanbaejar. Flestir s6gdust po hafa farid i gongu an leidsagnar (62%) medan einungis
1% svarenda merkti vid valkostinn ganga med leidsogn. Fimmtungur hafdi smakkad 4
mat Ur héradi og 13% hofdu farid i hvalaskodun. Pa merktu 8% vid valkostina
s6fn/menning annars vegar og natturulaugar hinsvegar. pba sagdist fimmtungur
svarenda hafa tekid sér annad fyrir hendur en gefnir valkostir gafu upp. |

athugasemdum var par oftast skrad heimsokn i Lystigard og Akureyrarkirkju.

70,0%

62%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
RUTA RUTA UTsyNIs- GANGA GANGA: MATUR SOFN/ REIDTUR
FRA um FLUG MED AN UR MENNING
AKUREYRI  AKUREYRI LEIDSOGN  LEIDSAGN. HERADI

Mynd 8. Hvad adhafdist pu i viskomunni a Akureyri?

Evrépubuar (49%) syndu laegri svorun rutuferda ut fra Akureyri en Nordur Amerikanar
(67%) og mun laegri en ibGar annarra heimsalfa (73%). ba voru rutuferdir sjaldnast
valdar af yngsta aldurshopnum (36%) en oftast af folki a sjotugsaldri (67%) medan sa
hoépur syndi laegsta svorun gongu an leidsagnar (57%) par sem svarendur a sextugsaldri

syndu haesta svorun (68%).

Barnafjolskyldur hofdu sidur farid i ratuferdir Gt Gr baenum (43%) en por (60%) og adrir
flokkar (57%), en paer hofdu hins vegar oftar farid i hvalaskodun (21%) en por (12%) og
adrir ferdalangar (9%).

Einungis 3% svarenda a sextugsaldri hafdi notid safna og menningar en 11% svarenda
a sjotugsaldri. Pa hafdi enginn i elsta aldurshépnum farid i reidtir medan 8% yngsta

aldurshépsins hafdi gert pad.

20%
13%
8%
1% . 0% 1% 3% - 0% 1%
RAFTING/ HvALA- KOFUN/ HioLA- SUND NATTURU- GOLF HLIPAR- ANNAD

Kajak SKOBUN SNORKLUN LEIGA LAUGAR FJIALL
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SKIPULOGB AFPREYING | LANDI

Rétt teep 75% svarenda hafdi keypt skipulagda ferd i viskomunni @ Akureyri (mynd 9).

Ekki kom fram allur munur a svorun eftir bakgrunni svarenda. mJ3

= Nei
Pd var svérun um kaup a skipulagdri ferd haest medal Nordur Amerikana, eda 81%,

medan 72% Evrépubua og 75% iblda annarra heimsalfa sogdust hafa farid i skipulagda
ferd i viddvol sinni & Akureyri.

ibuar & sjotugsaldri (79%) hofdu oftar farid i skipulagda ferd en yngsti aldurshépurinn
(70%), medan mjog litill munur sast Gt fra pvi med hverjum svarendur ferdudust. Haest
var hlutfallid medal peirra sem ferdudust einir, med vinum og/eda i hop (77%) en laegst
medal barnafjolskyldna (73%).

Mynd 9. Keyptir pu skipulagda ferd i viddvolinni a Akureyri?
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KAUP A SKIPULAGBRI FERD

Taepur helmingur peirra sem keypti skipulagda ferd i landlegunni @ Akureyri, hafdi
gengid fra kaupunum af vidkomandi skipafélagi auk pess sem taepur pridjungur sagdi
skipulagda afpreyingu hafa verid hluta af heildarferdalagi (mynd 10).

Vid ryni @ kaupum ut fra bakgrunnsupplysingum sést ad langflestir, eda rétt taep 83%
svarenda aldurshépsins 50-59 dra hofdu gengid fra kaupum & skipulagdri afpreyingu
adur en til siglingar kom, en pad hlutfall var um 55% medal svarenda baedi yngsta
aldurshépsins og pess elsta.

Umtalsverdur munur sast @ kauphegdun ut fra busetu. Medan einungis rum 6%
Evropubua hafdi keypt afpreyingu beint af ferdapjonustuadilum, var hlutfallid 16%
medal ibua Nordur Ameriku og 24% medal ibla annarra heimsalfa.

SKIPULOGD FERD EKKI KEYPT

begar spurt var um astaedu pess ad ekki hafdi verid keypt skipulogd ferd i viddvolinni a
Akureyri, svaradi rimur fjérdungur svarenda pvi til ad allar ferdir hafi verid of dyrar
medan teepur fjérdungur sagdist hafa viljad vera Gt af fyrir sig. Fair merktu vid adra
svarmoguleika og ramur pridjungur sagdi asteeduna vera adra en gefna valkosti (mynd
11).

Yngsti aldurshépurinn var helst & pvi ad hatt verd hefdi komid i veg fyrir kaup (45%)
medan elsti aldurshépurinn var mun sidur a pvi (16%). Evrépubtar (40%) voru mun
liklegri til ad setja verdid fyrir sig en ibuar iblar Nordur Ameriku (12%) og nokkud liklegri
en ibuar annarra heimsalfa (29%)

Yngsti aldurshépurinn sagdist ekki hafa fundid dhugaverda ferd (14%) mun oftar en elsti
aldurshépinn (5%) og raunar gaf enginn svarenda a sjotugsaldri pa skyringu.

Evropubuar ségdust oftast hafa viljad vera einir (37%) medan einungis 7% Nordur
Amerikana gafu pda astaedu fyrir pvi ad hafa ekki keypt skipulagda ferd i landi.

<«

W

= Hluti af siglingu
Af skipafélagi
= Af ferdapjonustuadila
= Vid komu a land
Annad

Mynd 10. Hvenaer gekkstu fra kaupum a skipulagdri ferd?

Mynd 11. Hvers vegna keyptir pu ekki skipulagda ferd?

= Engin ahugaverd ferd
u Vissi ekki af neinum ferdum
m Hef komid ddur
u Allar ferdir of dyrar
Langadi ad vera ein(n)

Onnur 4staeda
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Skemmtiferdaskip & Akureyri: Kdnnun medal farpega 2018

UPPLYSINGALEIT

Farpegar voru spurdir ad pvi hvar peir hefdu leitad upplysinga um island og gatu valid
alla pa flokka sem vid attu. bad pydir ad samanlégd svorun fer vel yfir 100% (mynd 12).

Flestir hofdu leitad upplysinga 4 vefsidum vidkomandi skipafélags (47%) medan rdmur
pridjungur hafdi skodad ferdabeekur- og beeklinga og pridjungur notad almennar
vefleitarvélar svo sem Google, Bing og Yahoo.

Einungis 5% ho6fdu notad samfélagsmidla til upplysingaleitar eda sama hlutfall og nytti
simtol, vidotél og toélvupdsta til ferdaskrifstofa. Leit @ samfélagsmidlum, pad er
Facebook, Snapchat, Instagram o.s.frv. var hins vegar haest medal yngsta aldurshdpsins
(9%) og laegst medal svarenda & sjotugsaldri (2%), medan pad var helst elsti
aldurshépurinn sem notadist vid personuleg samskipti vid ferdaskrifstofur (7%) en sist
yngsti aldurshdpurinn (4%).

46,6%
36,3%
15,2%
Simtol, t-postar, Ferdabaekur Vefsida Vefsidur
samtol vid og -baeklingar skipafélags ferdapjénustuadila vefleitarvélar
ferdaskrifstofur 4 heimsdknasvaedi (Google, Bing...)

Mynd 12. Hvar leitadir pu upplysinga um island?

Nokkur hluti svarenda (15%) hafdi leitad upplysinga & vefsidum ferdapjonustuadila a
heimsdknasvaedi. Hlutfallid par var hast medal yngsta aldurshdépsins (24%) en laegst
medal elsta aldurshépsins (8%). b4 hofdu barnafjdlskyldur (21%) og peir sem voru einir
a ferd, i hdpferd og med vinum (19%) frekar leitad upplysinga hja ferdapjénustuadilum
a heimsoknarsveedum en por (13%).

Barnafjolskyldur hofdu oftast leitad upplysinga hja eigin tengslaneti, pad er fjolskyldu,
vinum og kunningjum (19%) en sist ibuar annarra [heimsalfa] (7%).

10,8% 11,9%

Samfélagsmidlar Fjolskylda, Ekkert Annad
(Facebook, Snapchat, vinir, ofantalid
Instagram) kunningjar
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UPPLYSINGALEIT OG KAUP A SKIPULOGDUM FERDUM

Upplysingaleit farpega um island fyrir siglingu voru keyrdar saman vid nidurstédur um
kaup 4 skipulégdum ferdum i vidkomu a Akureyri og likt og sja ma 4 mynd 13, kemur
par fram akvedinn munur.

Blau sulurnar syna heildarsvérun kénnunar um upplysingaleit fyrir islandsferd.
Graenu sulurnar syna upplysingaleit peirra sem keyptu skipulagda ferd i viGkomunni a
Akureyri en raudu sulurnar syna upplysingaleit peirra sem pad gerdu ekki.

Samskipti vio ferdaskrifstofur |

beir sem keyptu skipulagda ferd i landi leitudu upplysinga a vef viokomandi skipafélags
umfram heildarsvérun og langt umfram pa sem ekki keyptu afpreyingu a Akureyri.
beir sem ekki keyptu afpreyingu nyttu ferdabaekur og —baeklinga sem og almenna vefleit
mun meira en heildarsvérun og nokkud meira en sja matti medal peirra sem keyptu
skipulagda ferd.

Hvad vardar leit 3 vefsidum ferdapjénustuadila & heimasvaedi og upplysingaleit i eigin
tengslaneti, p.e. medal fjolskyldu, vina og kunningja, pa synir myndin ad litill munur
kemur fram 4 hépunum premur.

Ferdabakur/ -baklingar

Vefsida viokomandi skipafélags

Vefsidur ferdapjonustu 8 heimsoknasvaedi

Almenn vefleit (google, bing...)

Samfélagsmidlar

Fjolskylda, vinir, kunningjar

Annad

0,0% 10,0%

Mynd 13. Upplysingaleit um island: samanburdur Gt fra kaupum & skipulagdri ferd

W Upplysingaleit / Heildarsvorun
Upplysingaleit / Ferd keypt
m Upplysingaleit / Ferd ekki keypt

30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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ANZEGIA MED VIDKOMU A AKUREYRI

Mikil anzegja var medal svarenda med vidkomu peirra & Akureyri (mynd 14).

Samtals voru 98% gesta danaegd eda mjog dnxegd med viddvolina. Enginn sagdist
64naegdur hvad pa mjog éanaegdur en innan vid 2% sogdust hvorki dnaegd né éanaegd.

pad var helst ad einhverju munadi @ pvi hvort svarendur segdust dnaegdir eda mjog
anaegdir.

Konur sogdust oftar mjog dnaegdar (74%) en karlar (65%) medan karlar sogdust oftar
anaegdir (33%) en konur (21%). Eins var elsti aldurshépurinn oftar mjég dnsegdur med
heimsoéknina (77%) en sd yngsti (63%) og ut fra busetu voru ibdar Nordur-Ameriku oftar
mjog dnaegdir (73%) en anaegdir (22%) medan pvi var 6fugt farid medal Evrépubua (65%
mjog anaegdir, 32% anaegdir).

LiKINDI MEDMAELA

Mikill meirihluti svarenda taldi liklegt ad peir myndu meala med Akureyri sem
afangastad (mynd 15).

Pad voru einungis sarafdar barnafjolskyldur sem gafu einkunnina 2 (af 10). P4 voru pad
helst ibdar annarra heimsalfa en Evrépu og Nordur Ameriku sem gafu einkunnina 5 og
6 um likindi pess ad maelt yrdi med Akureyri sem afangastad. Engu ad sidur gaf svo
ramur helmingur peirra einkunnina 10 (54%) @ méti 40% Evrépubla og 44% ibua
Nordur Ameriku, par sem svor peirra sidartdldu dreifdust nokkud jafnt yfir einkunn 8 til
10.

<«

B Mjog dnaegd(ur)
Anaegd(ur)
Hvorki né
Oénaegd(ur)

m Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 14. Hversu anaegd(ur)/6anaegd(ur) ertu med viddvolina & Akureyri?

41%
o
©
@
= 22%
A
3
I
10 9 8 7 6 5 4 3 2
Mijog liklegt Mjog oliklegt

Mynd 15. Hversu liklegt er ad pu munir maela med Akureyri sem afangastad?
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ENDURKOMA
Yfir 60% svarenda taldi liklegt eda mjog liklegt ad peir myndu heimsaekja island & ny,
medan 17% sogdu pad dliklegt eda mjog dliklegt (mynd 16).

Hlutfall peirra sem toldu pad liklegt eda mjog liklegt ad peir heimsaeki island & ny var
haest i yngsta aldurshépnum (73%) medan pad voru helst peir sem annars vegar
tilheyrdu elsta aldurshépnum (34%) og hins vegar peir sem fjaerst bua islandi, pad er
ibdar annarra [heimsalfa] (24%) sem toldu dliklegt eda mjog dliklegt ad peir keemu aftur
til fslands.

LIKLEGUR FERDAMATI VID ENDURKOMU

Svarendur sem toldu liklegt eda mjog liklegt ad peir keemu aftur til landsins voru bednir
um ad taka afstodu til pess hvort peir teldu liklegra ad peir keemu naest med
skemmtiferdaskipi eda med alpjédaflugi (mynd 17).

ibtar Nordur Ameriku toldu liklegra ad naest myndu peir koma med flugi (51%) en iblar
annarra svaeda skiptust nokkud jafnt i pa sem myndu koma med flugi annars vegar og
med skipi hins vegar (um 40%).

Rumur helmingur yngsta aldurshépsins taldi liklegt ad vié naestu heimsokn yrdi flug fyrir
valinu medan 52% svarenda 4 sjétugsaldri sagdist aftur myndi velja siglingu.

Svarendur med framhaldsskdlapréf eda leegra menntunarstig syndu haesta svorun vid
val & siglingu i naestu heimsokn (61%) medan riflega helmingur svarenda med
framhaldsproéf ar haskdla taldi liklegt ad naest yrdi ferdast til landsins med flugi.

pad voru hins vegar barnafjolskyldur sem syndu hasta svorun allra hopa vardandival &
flugi i naestu heimsdkn (61%) umfram siglingu (26%). Sléttur helmingur para sagdist
myndi velja siglingu & ny umfram flug (42%) medan pvi var 6fugt farid medal annarra
ferdalanga (einir a ferd, vinir, hopferd) par sem sléttur helmingur myndi velja flug i
nastu ferd en 37% siglingu.

= Mjog liklegt
Liklegt
Hvorki né

= Oliklegt

m Mjog oliklegt

Mynd 16. Hversu liklegt er ad pu heimsaekir island a ny?

m Med skemmtiskipi
m Med flugi
Med skipi og/eda flugi

Mynd 17. Liklegur ferdaméti i endurtekinni heimsdkn til islands?
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UTGIOLD

Hver farpegi eyddi ad medaltali 10.746 krénum i vikomunni & Akureyri (mynd
18)*1. bar af voru ad jafnadi greiddar 7.743 kr. fyrir skipulagda afpreyingu, 942 kr.
fyrir minjagripi og 573 kr. fyrir veitingar. ba greiddu farpegar ad medaltali 417 kr.
fyrir samgongur, 761 kr. fyrir almenn innkaup og fatnad auk pess sem hver farpegi
hefur greitt ad medaltali 226 kr. fyrir éskilgreinda verslun. Leegstur utgjaldalida
reyndist vera sé6fn/menning par sem medalltgjold voru einungis 84 kr. & hvern
farpega.

10.746 kr

7.743 kr

Medalutgjold

417 kr

HEILDARUTGJOLD  Skipulogd ferd/afpreying Samgongur

84 kr

S6fn/Menning

Sumarid 2018 komu 120.400 farpegar til Akureyrar samkveemt tolum fra
Maeelabordi fer8apjonustunnar (Maelabord, e.d.-a). begar medalutgjold farpega
samkvaemt kdnnuninni eru reiknud 4 heildarfjolda farpega til Akureyrar, jafngilda
tolurnar pvi ad farpegar skemmtiferdaskipa hafi eytt rétt teeplega 1,3 milljardi i
komum til Akureyrar sumarid 2018.

bpar af telja utgjold til skipulagdar afpreyingar langhaest eda rum rumlega 930
milljénir, minjagripir rimlega 113 milljdnum og verslun 92 milljonum. Lidurinn
s6fn/menning skilar hins vegar samanlagt einungis riflega 10 milljdnum kréna.

573 kr. 942 kr 761 kr 226 kr

Veitingar Minjagripir Verslun Annad

Heildarutgjold (dokkbla sula) og skipting peirra i einstaka utgjaldalidi (ljosblaar sulur)

Mynd 18. Medalutgjold farpega

! Medalutgjold & hvern utgjaldalid reiknast a alla sem veittu svor vid vidkomandi Utgjaldalid, hvort sem greitt hafdi verid fyrir edur

ei. Upphaedir i erlendri mynt voru umreiknadar i islenskar krénur midad vid midgengi Sedlabanka islands 16. juli 2018.
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HAPUNKTUR VIDKOMU A AKUREYRI

i spurningalista var opin spurning par sem svarendur voru bednir um ad nefna hvad
steedi uppur i vibkomunni @ Akureyri. Mynd 19 synir svorin sett fram med ordaskyi, par
sem ordin verda pvi staerri pvi oftar sem pau hafa komid fyrir.

Swim
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Mynd 19. Ordasky sem synir pad sem haest bar hja svarendum
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Heitin Godafoss, Myvatn, Lystigardur og Natturubodin eru fyrirferdamikil i huga
farpega vid brottfor, auk pess sem dskilgreindir fossar eru nefndir sérstaklega. P4 eru
aberandi lysingaordin fallegt, fint og hreint (e. beautiful, clean, nice) sem og ordin
landslag, matur og hvalaskodun (e. scenery, food og whalewatching).
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OPIN UMMZLI SVARENDA

Svarendum stéd til boda ad skra eigin hugleidingar ef einhverjar veeru. Rumur
pridjungur valdi ad skra ordsendingar og reyndust paer vera af ymsum toga.

bratt fyrir ad svorin veeru langoftast sett fram i heilum setningum, er engu ad sidur
forvitnilegt ad skoda ordin sem oftast komu fyrir med ordaskyi (mynd 20).
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Mynd 20. Ordasky sem synir vaegi opinna athugasemda svarenda

Athugasemdirnar voru 2d8i misjafnar, allt frd skemmtilegum glésum svo sem
v' Kleins, like cute small trouses

og glettnislegra umkvartana sem augljést var ad litil alvara I3 ad baki, eins og
v' Alittle more sun! :)

medan onnur lystu augljésum vonbrigdum, sem ekki er p6 audvelt ad bregdast vid
v" Ididn't see whales :(
v' No puffins

Likt og ordaskyid synir, voru pé flest ummaelanna jakvaed, fyrir utan pau sem toku til
kostnadar & heimsoknarstad, en mikil dhersla var & fegurd og hreinleika islands,
Akureyrar og heimsdknarsvaeda, auk pess sem dberandi voru hrds til heimamanna fyrir
hjalpsemi og vinsamlegt vidmot.

v' It was amazing - people are very polite - clean, beautiful country. Thank you.

v’ Beautiful country, very clean, lessons for Britian to learn — e.g clean, forward

thinking
v' Without a doubt the best place we have been - So pretty

Einnig voru aberandi jdkveed ummazeli og hros til starfsfolks 4 vidkomustddum auk pess
sem nokkud var um ad bilstjorum og/eda fararstjorum vaeru faerdar pakkir
v' Good informative + easily understood guide. Excellent safe driver. Friendly
service
v' Stunning - great tour guide, Julius

Loks er vert ad nefna athyglisverdar og raunar nytsamlegar abendingar um pad sem
betur maetti fara 4 heimsdknarsvaedi:

More public toilets

Hard to find museums

More local tours (arcitecture, folklore, food, art, natue)

Improve: Bus transport to all museums in Akureyri e.g. Nonni, bike museum +
aircraft museum

Ask ship to provide more info

AR NANIN

AN
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SAMANTEKT

Nidurstodur farpegakdnnunarinnar syna hatt anaegjustig svarenda med viddvélina a
Akureyri, dnaegjustig sem er vel sambeerilegt og jafnvel ivid hezerra en medal
landferdamanna hér a landi (Malabord, e.d.-c). Heilt yfir var pad mikil nattirufegurd
og snyrtimennska & heimsdknasvaedum auk greidvikni og gladlegs vidmots
heimamanna sem stéd upp Ur hja gestunum. Pad sem helst potti skorta var adgengi ad
almenningssalernum auk almenningssamgangna og betri leidbeiningar ad s6fnum.

Svarendur voru flestir fullordid, vel menntad folk. Konur svérudu mun fleiri listum en
karlmenn. Engu ad sidur voru flestir 4 ferdalagi med maka eda 6drum ,makker” og pvi
spurning hvort hvort hid haa hlutfall kvenkyns svarenda megi ad einhverju leyti skrifa a
verkaskiptingu paranna. Evrépubuar voru rumur helmingur svarenda, Nordur
Amerikanar pridjungur medan samanlagt hlutfall ibda annarra heimsalfa var innan vid
tiundi hluti.

Tveir pridjuhlutar svarenda téldu liklegt ad peir heimsaeki island & ny, pé sist peir sem
busettir eru lengst fra islandi og elsti aldurshépurinn. Yngsti hépurinn taldi liklegt ad
naestu heimsdkn yrdi ferdast til landsins med flugi medan elsti aldurshépurinn sagdist
fremur myndi velja ad sigla med skemmtiferdaskipi & ny. ba er athyglisvert ad um leid
og enginn medal barnafjélskyldna hafdi komid til landsins med flugi, voru paer sa hépur
sem var dkvednastur i pvi ad ferdast med flugi komi til islandsferdar a ny.

prir fijorduhlutar svarenda hafdi keypt skipulagda afpreyingu i viddvolinni & Akureyri og
var afpreying langsteersti einstaki utgjaldalidur konnunarinnar. begar athafnasemi i
landi er skodud med hlidsjon af opnum athugasemdum farpega, eru ekki hvad sist
adhugaverd itrekud ummaeli um skort @ upplysingum um so6fn Akureyrar og lélegt
adgengi ad peim. P4 er i ljosi athugasemda einnig umhugsunarvert hvort og pba hvernig
haegt veeri ad veita greinarbetri upplysingar um heimsdknasvaedi um bord i skipunum.

Atta af hverjum tiu svarendum hafdi gengid fra kaupunum af eda i gegnum vidkomandi
skipafélag og/eda ferdaskrifstofur um bord i skipum.

Mynd 21. Spurningalistum svarad vid Akureyrarhofn 2018
© bdérny Bardadottir

Fyrri rannséknir hafa synt ad i ferdum sem keyptar eru af skipafélagi rennur allt ad
helmingi upphaedar beint til skipafélags (Edward H. Huijbens, 2015) enda ferdir og
annad sem skipafélogin selja um bord helsta tekjulind peirra, langt umfram siglinguna
sjalfa (Pérny Bardadottir, 2017). pad verdur pvi ad draga i efa ad nidurstada
utgjaldahluta konnunarinnar syni upphaedir sem skili sér éskipt 4 svaedin sem heimsott
voru.

Hér hefur verid gerd grein fyrir helstu nidurstédum farpegakdénnunarinnar 2018, en
toflur i vidauka samantektarinnar gera lesendum kleift ryna nanar i nidurstédurnar ut
fra eigin porfum. Hér verda nefnd nokkur deemi um pad sem lesa ma ur
nidurstodutoflum.
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Tveir pridjuhlutar svarenda & sjotugsaldri féru i ratuferd fra Akureyri en einungis
pridjungur yngsta aldurshépsins. P4 for innan vié helmingur Evrépubua i rdtuferd ut dr
baeenum 4 méti rdmlega tveimur pridjuhlutum Nordur Amerikana og ibua annarra
heimsalfa.

Barnafjolskyldur reyndust sidur hafa farid i ratuferd ut ur baenum en por og peir sem
ferdudust einir eda med vinum. Barnafjolskyldur syndu engu ad sidur svipad hlutfall og
adrir ferdahopar i kaupum a skipulagdri afpreyingu. baer virdast hins vegar velja adra
afpreyingu en hefdbundnar ratuferdir. Pad ma sja a pvi ad paer syna haesta svérun allra
i valkostinum annad i spurningum um athafnasemi, auk pess sem paer syna heerri
svorun en adrir hépar i valkostunum heimsékn i natturulaugar og hvalaskodun.
Hvalaskodunarferd reyndist annars fa hasta svorun medal yngsta aldurshopsins en
legsta medal pess elsta. ba hofdu Nordur Amerikanar fremur farid i hvalaskodun en
iblar Evrépu og annarra heimsalfa.

Hjélatur var helst valinn af barnafjolskyldum, reidtur af vinahdpum og peim sem voru
einir a ferd og fludasigling af porum fra Nordur Ameriku, medan golf var einungis valid
af pérum sem bua utan Nordur Ameriku og Evrépu.

bpegar kom ad s6fnum og menningu syndu eldri aldurshdparnir tveir umtalsvert heerri
svorun en yngri hdparnir tveir. ba hofdu einungis iblar Evrépu og Nordur Ameriku
heimsétt s6fn og adra menningu, en enginn af ibGum annarra heimsalfa merkti vié pann
valkost.

Yngsti hépurinn hafdi helst leitad upplysinga um island & samfélagsmidlum, b6 st
upplysingaspretta hafi heilt yfir ekki haft stort veegi medal svarenda. Um fjéréungur
yngsta aldurshépsins hafdi leitad upplysinga um island & vefsidum ferdapjénustuadila
4 heimsdknarsvaedi medan fair i elstu aldurshdpunum tveimur nyttu pa adferd. Yngsti
aldurshépurinn nytti einnig almenna vefleit langt umfram pa sem eldri eru.

Pa ma sja ad pratt fyrir ad yngsti hépurinn hefdi sist keypt skipulagda afpreyingu, var
pad sa aldursflokkur sem helst keypti afpreyinguna beint af fer6apjonustuadilum i
héradi.

Mynd 22. Stor skipadagur a Akureyri, agust 2018
© bérny Bardadottir

Samantekid syna nidurstédurnar hér ad pad er tengt aldri, busetu og ferdatilhégun
hvernig farpegar taka dkvardanir, hvort og pa hvar peir leita sér upplysinga, hvernig peir
haga ferdum sinum og hvada athafnasemi verdur fyrir valinu i vibkomu skipa a landi.

i 1j6si mikillar aukningar i komum jafnt skipa og farpega til landsins er |jést ad p&rf fyrir
pekkingu & pessum anga ferdapjénustunnar hefur vaxid samhlida. Med pessari kdnnun
hefur ordid til fyrsti visir ad pvi. Hins vegar er einnig ljést ad dkvardanir, athafnasemi og
utgjold farpega hljéta ad vera had adsteedum a hverju heimsdéknarsvaedi, par med talid
pjénustugetu og frambodi afpreyingar. Betur ma pvi ef duga skal og mikil porf er enn a
aframhaldandi pekkingaréflun um skemmtiferdaskip og farpega peirra i hinum
fjiolmorgu hofnum og heimsdknarsveedum landsins.
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VIPAUKI 1. BAKGRUNNUR SVARENDA

Svarendur

442 100,0% | 60,9% 39,1%
Aldur 18-49 dra 92 20,8% ! 62,0% 38,0%
50-59 ara 100 22,6% ! 62,0% 38,0%
60 - 69 ara 127 28,7% i 63,8% 36,2%
70 éra og eldri 115 26,0% 1 55,7% 44,3%
Heimsalfur Evrépa 246 55,7% ! 62,6% 37,4%
Nordur Amerika 151 34,2% | 58,3% 41,7%
Adrar 41 9,3% | 61,0% 39,0%
Menntunarstig Framhaldssk. eda leegra 127 28,7% ! 66,9% 33,1%
BA/BS grada 190 43,0% I 62,1% 37,9%
MA/MS/PhD grada 122 27,6% 1 52,5% 47,5%
Skipulogd ferd Ja 327 74,0% | 61,5% 38,5%
fra Akureyri Nei 111 251% 1 59,5% 40,5%
Ferdafélagar*** Por 284 64,3% ! 55,3% 44,7%
Barnafjolskyldur 56 12,7% | 58,9% 41,1%
Ein(n) a ferd, vinir, hopferd 99 22,4% , 78,8% 21,2%

* Marktaekt miéad vid 5% éryggismork **Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork ***Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork

VIPAUKI 2. FERDAMATI TIL LANDSINS

Svarendur Svérun
Sigling erlendis fra Alpjodaflug

445 100,0% | 91,5% 8,5%
Kyn Kona 269 60,4% ! 91,4% 8,6%
Karl 173 38,9% ! 91,9% 8,1%
Aldur*** 18 -49 ara 92 20,7% | 97,8% 2,2%
50 - 59 4ra 100 22,5% 1 97,0% 3,0%
60 - 69 ara 128 28,8% ! 87,5% 12,5%
70 4ra og eldri 116 26,1% | 85,3% 14,7%
Heimsalfur*** Evrépa 248 557% | 100,0% 0,0%
Nordur Amerika 152 34,2% ! 78,3% 21,7%
Adrar 41 9,2% | 87,8% 12,2%
Menntunarstig* Framhaldssk. eda lzegra 128 28,8% E 97,7% 2,3%
BA/BS grada 192 431% | 90,6% 9,4%
MA/MS/PhD grada 122 27,4% 1 86,1% 13,9%
Ferdafélagar* Por 287 64,5% ! 90,9% 9,1%
Barnafjélskyldur 56 12,6% | 100,0% 0,0%
Ein(n) & ferd, vinir, hopferd 99  222% , 87,9% 12,1%

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismérk. **Marktaekt midad vid 1% oryggismork. ***Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork
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VIDAUKI 3. AST/EDA FYRIR VALI A VIDKOMANDI SIGLINGU

Svarendur Svorun

Vidk Endurteki
Siglingin  Heimsott  Vidkoma ioxoma Timasetning Verd naurtexinn

. " L . 66rum L -
i heild l6nd 4 Islandi l6ndum siglingar siglingar

ferdamati Annad
(siglingar)

442 100,0% 1 32,6% 54,3% 49,3% 14,7% 14,3% 7,9% 5,7% 5,7%
Kyn Kona 268 60,6% | 31,7% 56,7% 48,1% 12,7% 13,8% 7,5% 4,5% 7,1%
Karl 171 38,7% 1 34,5% 49,7% 52,0% 18,1% 15,2% 8,8% 7,6% 3,5%
Aldur 18- 49 4ra 92 208% | 30,4% 59,8% 48,9% 8,7% 12,0% 9,8% 1,1% 6,5%
50-59 ara 98 22,2% | 34,7% 57,1% 44,9% 16,3% 15,3% 10,2% 6,1% 6,1%
60-69 ara 128 29,0% ! 359% 51,6% 50,8% 14,8% 16,4% 9,4% 6,3% 3,1%
70 dra og eldri 115 26,0% | 29,6% 49,6% 53,9% 19,1% 13,9% 3,5% 7,8% 7,8%
Heimsalfur Evrépa 246 55,7% i 22,8% 63,0% 49,6% 14,6% 13,4% 8,1% 6,1% 6,1%
Nordur Amerika 151 342% 1 457% 47,0% 43,7% 13,9% 17,2% 6,6% 5,3% 6,6%
Adrar 41 93% | 43,9% 31,7% 65,9% 17,1% 7,3% 12,2% 4,9% 0,0%
Menntunarstig Framhaldssk. eda laegra 127 28,7% + 28,3% 58,3% 46,5% 15,7% 11,8% 7,9% 5,5% 5,5%
BA/BS grada 192 43,4% ' 32,3% 54,7% 52,6% 14,1% 12,0% 5,2% 4,2% 42%
MA/MS/PhD grada 122 27,6% i 36,9% 50,0% 47,5% 14,8% 20,5% 12,3% 7,4% 8,2%
Ferdafélagar Por 287 64,9% , 33,8% 54,7% 48,4% 17,1% 13,9% 9,8% 6,6% 4,2%
Barnafjdlskyldur 55 12,4% ! 23,6% 63,6% 50,9% 10,9% 18,2% 7,3% 1,8% 3,6%
Ein(n) a ferd, vinir, hopferd 98 222% ;| 347% 49,0% 51,0% 9,2% 13,3% 2,0% 5,1% 11,2%

Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta valid fleiri en eitt svar

VIDAUKI 4. ATHAFNASEMI | LANDLEGU

Svarendur Svérun
5::; Rj: T Gtsnis  CanE Gene Matur e FUEE :i;‘:fg'/ Hala-  Kefun/  Hidla Nittoru- o Higar-
o Aora AL flug lei6sogn. leidsagn. ur héradi skodun Kajakferd skodun snorklun leiga laugar fjall
428 100,0% 56,8% 9,8% 0,5% 1,4% 62,4% 18,9% 7,9% 2,6% 4,2% 0,5% 12,6% 0,0% 0,9% 2,6% 8,2% 0,2% 0,9% 19,9%
Kyn Kona 259 60,5% 56,8% 7,3% 0,0% 1,2% 61,8% 16,2% 7,3% 1,9% 4,2% 0,4% 12,4% 0,0% 0,8% 2,3% 8,5% 0,0% 0,8% 22,0%
Karl 167  39,0% 56,3% 132%  12% 1,8% 62,9% 22,8% 9,0% 36% 42% 0,6% 13,2% 0,0% 12% 30% 78% 06% 12% 168%
Aldur 18-49 ara 89  20,8% 36,0% 7,9% 1,1% 2,2% 65,2% 24,7% 56% 7,9% 3,4% 1,1% 22,5% 0,0% 22% 22% 9,0% 0,0% 45% 258%
50-59 éra 95  22,2% 53,7% 8,4% 1,1% 1,1% 68,4% 168% 32% 21% 32% 0,0% 16,8% 0,0% 21% 32% 95% 0,0% 00% 17,9%
60 - 69 dra 124 29,0% 66,9% 9,7% 0,0% 0,0% 56,5% 20,2% 113% 16%  4,0% 0,8% 7,3% 0,0% 00% 24% 73% 08% 0,0% 185%
70 éra og eldri 112 26,2% 63,4% 12,5% 0,0% 1,8% 61,6% 14,3% 9,8% 0,0% 5,4% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 2,7% 7,1% 0,0% 0,0% 18,8%
Heimsalfur ~ Evropa 236 55,1% 48,7% 3,8% 0,4% 0,4% 69,5% 12,7% 9,3% 3,0% 4,7% 0,0% 18,2% 0,0% 1,7% 2,1% 11,0% 0,0% 08% 21,6%
Nordur Amerika 147 34,3% 66,7% 19,0%  0,7% 2,7% 55,8% 29,9% 82% 2,0% 4,8% 1,4% 6,1% 0,0% 00% 34% 54% 00% 0,7% 17,0%
Adrar 41 9,6% 73,2% 12,2%  0,0% 0,0% 43,9% 17,1% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 00% 24% 24% 24% 2/4% 22,0%
Menntunar-  ega legra 121 28,3% 52,1% 5,8% 0,0% 1,7% 62,8% 9,9% 58% 50% 3,3% 0,0% 16,5% 0,0% 08% 25% 83% 00% 0,0% 157%
stig BA/BS grada 185 43,2% 57,8% 9,2% 0,0% 11% 59,5% 205% 92% 22% 3,8% 0,5% 9,7% 0,0% 05% 43% 10,8% 05% 2,2% 20,5%
MA/MS/PhD grada 120  28,0% 60,0% 150% 1,7% 1,7% 65,8% 258% 83% 0,8% 50% 0,8% 13,3% 0,0% 1,7% 00% 42% 0,0% 00% 225%
Ferda- Por 279 65,2% 59,5% 10,8% 0,7% 1,4% 60,9% 16,8% 8,6% 1,8% 5,0% 0,7% 12,2% 0,0% 0,7% 2,9% 7,9% 0,4% 1,1% 19,4%
Barnafjélskyldur 53  12,4% 43,4% 57% 0,0% 0,0% 64,2% 189% 75% 38% 0,0% 0,0% 20,8% 0,0% 38% 1,9% 113% 0,0% 19% 245%
Ein(n) a ferd, vinir, 93 21,7% 57,0% 9,7% 0,0% 2,2% 65,6% 24,7% 65% 43% 4,3% 0,0% 8,6% 0,0% 00% 22% 75% 00% 0,0% 183%
hopferd
Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta valid fleiri en eitt svar
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VIDAUKI 5. SKIPULOGP AFPREYING I LANDI

Svarendur Svorun

441 100,0% | 74,8% 25,2%
Kyn Kona 267 60,5% ! 75,3% 24,7%
Karl 171 38,8% ! 73,7% 26,3%
Aldur 18- 49 ara 92 20,9% | 69,6% 30,4%
50-59 ara 99 22,4% | 73,7% 26,3%
60 - 69 dra 127 28,8% ! 78,7% 21,3%
70 ara og eldri 115 26,1% | 74.8% 25,2%
Heimsalfur Evrépa 246 55,8% | 71,5% 28,5%
Nordur Amerika 151 342% | 80,8% 19,2%
Adrar 40 9,1% | 75,0% 25,0%
Menntunarstig  Framhaldssk. eda leegra 128 29,0% E 77,3% 22,7%
BA/BS grada 191 43,3% | 72,3% 27,7%
MA/MS/PhD gréda 121 27,4% 1 76.9% 23,1%
Ferdafélagar Por 286 64,9% | 74,5% 25,5%
Barnafjélskyldur 56 12,7% | 73,2% 26,8%
Ein(n) 4 ferd, vinir, hopferd 97 22,0% | 77,3% 22,7%

* Marktaekt midad vid 5% bryggismérk. **Marktaekt midad vid 1% bryggismérk. ***Marktaekt midad vid 0,1% éryggismérk

VIDAUKI 6. KAUP A SKIPULAGBRI FERD i LANDI VIDAUKI 7. ASTAEDA PESS AP EKKI VAR KEYPT SKIPULOGPD FERD | LANDI

Svarendur Svérun Svarendur Svorun
Keypt sem Keypt af/ —— Keypt af : 0] vissi.ekki Hef. Langadi Snnur
hiuti af i gegnum eYPl vi ferdapjonustu-  Annad ahugaverd af neinum komid ad vera asteeda
siglingu skipafélag e e adila ferd ferSlm amilin ein(n)
323 100% | 31,9% 48,0% 6.8% 115% 3,7% 113 100,0% 7,1% 1,8% 6,2% 28,3% 24,8% 39,8%
Kyn Kona 196 60,7% 3.2% 29.0% 6.6% 9.7% 41% Kyn Kona 62 54,9% 9,7% 0,0% 6,5% 25,8% 25,8% 40,3%
Karl 124 38.4% 29.8% 46,0% 7.3% 14.5% 3,2% Karl 51 451% 3,9% 3,9% 5,9% 31,4% 23,5% 39,2%
Aldur 18-49 ara 62 19,2%] 29.0% 21.9% 9.7% T45% 6,5% Aldur 18-49 a:xra 29 257% 13,8% 0,0% 13,8% 44,8% 24,1% 13,8%
50-59 4ra 73 22.6% i 26,0% 54,8% 41% 13,7% 5,5% 50-59 dra 32  28,3% 9,4% 6,3% 9,4% 21,9% 31,3% 25,0%
60 - 69 ara 100 31,0%!  35.0% 47.0% 4.0% 12,0% 20% 60 - 69 ara 32 283% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 18,8%  59,4%
70 4ra og eldri 81 25,1% | 34.6% 48.1% 9,9% 7.4% 2,5% 70 ara og eldri 19 16,8% 5,3% 0,0% 0,0% 15,8% 21,1% 73,7%
Heimsalfur Evrépa 172 53.3%'  23.3% 61.6% 7.0% 6.4% 3,5% Heimsalfur Evrépa 63  55,8% 6,3% 3,2% 11,1% 39,7% 36,5% 3,2%
Nordur Amerika 120 37.2%:  41,7% 35,0% 6.7% 15.8% 3,3% Nordur Amerika 43 381% 7,0% 0,0% 0,0% 11,6% 7,0% 88,4%
Adrar 29 00% | 448% 24.1% 3.4% 24.1% 3,4% Adrar 7 62% 14,3% 0,0% 0,0% 28,6% 28,6% 71,4%
Menntunarstig  Framhaldssk. eda lagra 98 30,3% 1 23,5% 55,1% 5,1% 11,2% 5,1% Menntunarstig  Framhaldssk. eda laegra 33 29,2% 12,1% 3,0% 9,1% 21,2% 24,2% 36,4%
BA/BS grada 134 41,5%,  32,1% 48,5% 6,0% 12,7% 3,0% BA/BS grada 49 43,4% 6,1% 2,0% 6,1% 34,7% 24,5% 34,7%
MA/MS/PhD grada 91 28,2% i 40,7% 39,6% 9,9% 9,9% 3,3% MA/MS/PhD grada 31 27,4% 3,2% 0,0% 3,2% 25,8% 25,8% 51,6%
Ferdafélagar Por 207 64,1% 33,3% 50,7% 6,3% 10,1% 1,4% Ferdafélagar Por 80 70,8% 7.5% 2,5% 6,3% 21,3% 21,3% 47,5%
Barnafjélskyldur 41 12‘7%| 31,7% 39,0% 2,4% 14,6% 12,2% Barnafjolskyldur 14 12,4% 0,0% 0,0% 0,0% 57,1% 42,9% 0,0%
Ein(n) a ferd, vinir, hopferd 74 22,9% i 28,4% 45,9% 9,5% 13,5% 5,4% Ein(n) a ferd, vinir, hdpferd 19 16,8% 10,5% 0,0% 10,5% 36,8% 26,3% 36,8%
Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta valid fleiri en eitt svar Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta valid fleiri en eitt svar
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VIDAUKI 8. UPPLYSINGALEIT UM ISLAND

Svarendur Svorun
Simtol, t-postar, Ferdabaekur Vefsida Vefsidur Almennar Samfélagsmidlar Fjolskylda, Ekkert
samtol vid ) . e, ferdapjonustuadila vefleitarvélar (Facebook, Snapchat, vinir, :
% ferdaskrifstofur og -bxklingar skipafélags 4 heimsoknasvaedi (Google, Bing...) Instagram) kunningjar ofantalid
427 100,0% | 5,4% 36,3% 46,6% 15,2% 33,0% 5,2% 10,8% 5,2% 11,9%
Kyn Kona 258 60,4% | 4,7% 37,2% 46,1% 16,3% 34,5% 4,3% 11,2% 5,4% 13,2%
Karl 167 39,1% ! 6,6% 34,7% 47,3% 13,8% 31,1% 6,6% 10,2% 4,8% 10,2%
Aldur 18-49 ara 89 20,8% | 4,5% 29,2% 43,8% 23,6% 47,2% 9,0% 16,9% 6,7% 13,5%
50-59 ara 95 22,2% : 5,3% 41,1% 49,5% 21,1% 40,0% 7,4% 11,6% 1,1% 12,6%
60 - 69 dra 123 28,8% ! 4,9% 39,0% 48,8% 10,6% 29,3% 1,6% 9,8% 57% 11,4%
70 ara og eldri 112 26,2% i 7,1% 34,8% 42,9% 8,0% 17,9% 4,5% 7,1% 7,1% 10,7%
Heimsalfur Evrépa 236 55,3% 4,2% 41,5% 47,9% 15,7% 36,0% 51% 11,4% 3,8% 10,2%
Nordur Amerika 146 34,2% ! 5,5% 28,8% 48,6% 15,1% 28,8% 4,1% 11,0% 8,2% 13,7%
Adrar 41 9,6% 7,3% 31,7% 34,1% 14,6% 34,1% 9,8% 7,3% 2,4% 17,1%
Menntunarstig Framhaldssk. eda laegra 120 28,1% E 5,8% 35,0% 45,8% 12,5% 25,0% 5,0% 5,8% 4,2% 12,5%
BA/BS gréda 185 43,3% | 8,1% 37,3% 48,1% 17,8% 35,1% 4,9% 13,5% 5,4% 9,7%
MA/MS/PhD grada 120 28,1% 1 0,8% 35,8% 45,8% 13,3% 37,5% 5,8% 11,7% 5,8% 14,2%
Ferdafélagi Por 278 65,1% ! 5,4% 39,6% 47,8% 12,9% 30,9% 5,4% 9,0% 5,8% 11,2%
Barnafjolskyldur 53 12,4% i 1,9% 32,1% 47,2% 20,8% 50,9% 7,5% 18,9% 1,9% 13,2%
Ein(n) a ferd, 93 21,8% ! 7.5% 29,0% 44,1% 19,4% 30,1% 3,2% 10,8% 4,3% 14,0%
vinir, hépferd |
Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta valid fleiri en eitt svar
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VIDAUKI 9. ANEGIA MED VIDDVOL A AKUREYRI

Svarendur Svorun
o énr;;?ur) Anzegd(ur)  Hvorkiné  Oanaegd(ur) 6a’n:]go6g(ur) Medaltal

443 100,0% 70,0% 28,4% 1,6% 0,0% 0,0% 1,32
Kyn* Kona 268 60,5% : 73,9% 24,6% 1,5% 0,0% 0,0% 1,28
Karl 172 38,8% i 64,5% 33,7% 1,7% 0,0% 0,0% 1,37
Aldur 18-49 é4ra 92 20,8% 1 63,0% 33,7% 3,3% 0,0% 0,0% 14
50-59 ara 99 22,3% ! 66,7% 32,3% 1,0% 0,0% 0,0% 1,34
60 - 69 ara 128 28,9% i 74,2% 25,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,26
70 dra og eldri 116 26,2% 75,0% 22,4% 2,6% 0,0% 0,0% 1,28
Heimsalfur* Evrépa 247 55,8% ! 65,2% 32,4% 2,4% 0,0% 0,0% 1,37
Nordur Amerika 151 34,1% i 77,5% 21,9% 0,7% 0,0% 0,0% 1,23
Adrar 41 9,3% 1 73,2% 26,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,27
Menntunarstig* Framhaldssk. eda leegra 128 289% |  60,2% 35,9% 3,9% 0,0% 0,0% 1,44
BA/BS grada 192 433% ' 73,4% 26,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,27
MA/MS/PhD grada 121 27,3% I 74,4% 24,0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,27
Ferdafélagar Por 287 648% | 714% 27,9% 0,7% 0,0% 0,0% 1,29
Barnafjolskyldur 56 12,6% ;  60,7% 33,9% 5,4% 0,0% 0,0% 1,45
Ein(n) & ferd, vinir, hépferd 98  221% | 714% 26,5% 2,0% 0,0% 0,0% 131

* Marktaekt midad vid 5% éryggismérk. **Marktaekt midad vid 1% 6ryggismérk. ***Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork

VIDAUKI 10. LIKINDI PESS AD MALT VERDI MED AKUREYRI SEM AFANGASTAD

Svarendur Svorun

5 6
443 1000%| 00%  00% 05%  00% 02%  09%  45%  81%  230% 221% 406% 88
Kyn Kona 268 60,5% ' 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 1,1% 4,9% 6,7% 18,7% 25,0% 42,9% 8,87
Karl 172 38,8% 1+ 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 10,5% 29,7% 17,4% 37,8% 8,71
Aldur 18 - 49 4ra 92 208% | 00% 00%  00% 00% 00%  11%  33% 130% 27.2% 185% 37,0% 87
50-59 4ra 99 223% i 00%  00%  10%  00%  00%  10%  51%  61%  242% 232% 394% 877
60 - 69 dra 127 28,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 3,9% 5,5% 18,9% 24,4% 46,5% 9,01
70 ara og eldri 116 26,2% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 1,7% 6,0% 8,6% 20,7% 21,6% 40,5% 8,72
Heimsalfur Evrépa 247 558% ! 00%  00%  00%  00%  04%  12%  40%  85%  27,9% 215% 364% 872
Nordur Amerika 151 34,1% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 6,6% 19,2% 25,2% 44,4% 8,93

Menntunarstig Framhaldssk. eda laegra 128  28,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 5,5% 12,5% 22,7% 18,8% 39,8% 8,73

BA/BS grada 191 43,1% | 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 1,0% 3,7% 52%  262% 19,9%  42,9% 8,85
MA/MS/PhD grada 122 27,5% ' 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 4,9% 82%  18,0%  287%  385% 8,8
Ferfafélagar  Por 286  64,6% , 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 1,4% 3,1% 84%  238% 21,0%  41,6% 8,82
Barnafjolskyldur 56 12,6% | 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 89%  21,4% 19,6%  44,6% 8,82
Ein(n) & ferd, 99 22,3% ' 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 71%  222%  253%  36,4% 8,73

|
H
1
|
H
1
|
1
1
|
H
Adrar 41 93% ! 00%  00%  00%  00%  00%  24%  122% 122%  7,3%  122% 53,7% 876
t
j
H
|
H
.
f
H
H
|
H
H

vinir, hépferd |
* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. **Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. ***Marktaekt midad vid 0,1% Gryggismork

<« 26
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VIDAUKI 11. LIKINDI PESS AD [SLAND VERDI HEIMSOTT A NY

Svarendur Svorun
I’Vljog Liklegt  Hvorkiné Oliklegt ’I\’lljog Meda.ltal
liklegt oliklegt  (kvardi 5-1)
444 100,0% ;  26,1% 32,9% 23,4% 14,6% 2,9% 2,4
Kyn Kona 269 60,6% ; 26,8% 36,4% 20,4% 13,0% 3,3% 2,3
Karl 172 38,7% | 25,6% 27,9% 27,3% 16,9% 2,3% 2,4
Aldur*** 18-49 éra 92 20,7% 1 42,4% 30,4% 23,9% 2,2% 1,1% 1,9
50-59 ara 99 22,3% ! 38,4% 30,3% 21,2% 10,1% 0,0% 2,0
60 - 69 ara 128 28,8% i 20,3% 39,8% 21,9% 16,4% 1,6% 2,4
70 ara og eldri 116 26,1% , 10,3% 28,4% 26,7% 25,9% 8,6% 2,9
Heimsalfur Evrépa 247 55,6% ! 27,1% 32,8% 25,5% 12,1% 2,4% 2,3
Nordur Amerika 152 34,2% i 27,6% 31,6% 20,4% 16,4% 3,9% 2,4
Adrar 41 9,2% 1+ 14,6% 39,0% 22,0% 22,0% 2,4% 2,6
Menntunarstig Framhaldssk. eda laegra 128 288% | 242% 31,3% 28,1% 14,8% 1,6% 24
BA/BS grada 192 43,2% : 27,1% 30,7% 21,4% 18,2% 2,6% 2,4
MA/MS/PhD grada 122 27,5% ! 27,0% 37,7% 22,1% 9,0% 4,1% 23
Ferdafélagar Por 287 64,6% | 23,0% 34,1% 25,8% 14,6% 2,4% 2,4
Barnafjolskyldur 56 12,6% 1 30,4% 35,7% 25,0% 8,9% 0,0% 2,1
Ein(n) & ferd, 99 22,3% ! 31,3% 28,3% 16,2% 18,2% 6,1% 2,4
vinir, hopferd !
* Marktaekt midad vid 5% éryggismérk. **Marktaekt midad vid 1% éryggismaérk. ***Marktaekt midad vid 0,1% éryggismérk

VIDAUKI 12. LIKLEGUR FERDAMATI VERDI [SLAND HEIMSOTT A NY

Svarendur Svorun
Met‘.i » Med flugi Med skipi ?g/eda
skemmtiskipi flugi
259 100% | 43,2% 46,7% 10,0%
Kyn Kona 163 63% : 44,8% 44,8% 10,4%
Karl 96 37% i 40,6% 50,0% 9,4%
Aldur 18-49 dra 68 26% 32,4% 54,4% 13,2%
50-59 dra 68 26% ! 42,6% 48,5% 8,8%
60 - 69 4ra 76 29% | 52,6% 39,5% 7,9%
70 ara og eldri 45 17% | 46,7% 42,2% 11,1%
Heimsalfur Evrépa 144 56% ! 47,2% 45,1% 7,6%
Nordur Amerika 89 34% i 36,0% 50,6% 13,5%
Adrar 24 9% 45,8% 41,7% 12,5%
Menntunarstig** Framhaldssk. eda laegra 71 27% | 60,6% 29,6% 9,9%
BA/BS grada 112 43% 37,5% 49,1% 13,4%
MA/MS/PhD grada 76 29% ! 35,5% 59,2% 5,3%
Ferdafélagar* Por 164 63% | 50,0% 42,1% 7,9%
Barnafjolskyldur 38 15% . 26,3% 60,5% 13,2%
Ein(n) & ferd, vinir, hdpferd 56 22% | 35,7% 50,0% 14,3%
* Marktaekt midad vid 5% oryggismérk. **Marktaekt midad vid 1% éryggismérk. ***Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork
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