Forseti, ageetu bajarfulltriar.

Velferdarstefna Akureyrarbaejar grundvallast & premur gildum, fagmennsku, virdingu og gagnsaei. A peim
timum sem vid héfum verid ad upplifa og sjaum ekki fyrir endann a finnst mér pessi gildi hafa kristallast i
Ollum peim storfum og i pvi starfsfolki sem heyrir undir velferdarrdd. Mér finnst prekvirki hafa verid unnid
par sem starfsfolk hefur adlagad lif sitt ad pvi starfi sem pad sinnir og sett hagsmuni skjdlstaedinga sinna
framar sinum eigin. Fyrir petta vil ég pakka og pad er min upplifun ad ibdar Akureyrarbaejar bui vid 6flugt
oryggisnet og sem peir geti treyst pegar a reynir og starfsfélk hafi stadist petta dlagsprof upp a 10.
Velferdarrad vinnur samkvaemt velferdarstefnu Akureyrarbaejar og peirri adgerdardaetlun sem svidin unnu

ut fra stefnunni. Eg mun gera grein fyrir hverjum malaflokki fyrir sig sem heyra undir velferdarsvid.
Fjolskyldusvid

Fiolskyldusvid veitir pjénustu skv. Idgum um félagspjénustu sveitarfélaga, barnaverndarlogum og I6gum
um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Tekid er 8 méti og unnid Ur umséknum um
fijarhagsadstod, veitt félagsleg rddgjof og unnid ad pvi ad tryggja bornum vidunandi uppeldisskilyrdi.
Urreedum er beitt til verndar einstdkum bdrnum pegar pess er porf og i peim tilgangi ad styrkja
uppeldishlutverk fjolskyldunnar. Sérhaefd pjénusta vid fatlada felst i rddgjof til fatladra og fjolskyldna
peirra m.a. i formi studningsvidtala og samhaefingar a pjonustu og fraedslu. Tekid er 8 méti umsdknum um
studningsfjolskyldur fyrir fotlud bérn og mat lagt & umonnunarporf. Umsjon félagslegra ibuda
Akureyrarbaejar falla undir fjolskyldusvid og par er tekid 4 moti umséknum um ibadir og um sérstakan
husnaedisstudning.

Félagspjonusta

Veitt er margvisleg félagsleg radgjof og geta dstaedurnar m.a. verid vegna fotlunar, éldrunar, afengis- og
vimuefnavanda, fjarhagserfidleika, heimilisleysis, sambudarslita, malefna barna og ungmenna,
atvinnuleysis, innflytjenda og flottafdlks. Markmid félagslegrar radgjafar er alltaf ad stydja folk til
sjalfshjalpar. Ymsum UGrreedum er beitt til ad na pvi markmidi s.s. fjarhagsadstod, leiguhtsnaedi
sveitarfélagsins og sérstokum hisnaedisstudningi.

Félagspjonustan tekur patt i margs konar verkefnum og samstarfi pvert a stofnanir. Ma par nefna patttoku
i stofnun Bjarmahlidar, sem er midstdd fyrir polendur ofbeldis en Bjarmahlid leggur dherslu & pverfaglega
samvinnu i pjénustu sinni vid brotapola. Einnig ma nefna Aflid sem félagspjonustan a8 i mjog gédu samstarfi

um einstok mal.



Fjarhagsadstod

Utgjold til fjarhagsadstodar haekkudu talsvert & milli dranna 2018 og 2019. Heildarutgjoldin voru
153.648.399 4 moti 119.295.947 m.kr. arid 2018 sem er um 34 milljén kréna haekkun. Vidtakendur
fjarhagsadstodar voru einum fleiri eda 319 4 moti 318 arid adur.

Hlutfall peirra sem fengu fjdrhagsadstod 2019 er undir 2% af ibuafjolda sveitarfélagsins sem er ébreytt fra
fyrra ari efa 1.68%. Eins og & sidasta ari voru einhleypir karlar staersti hdpurinn eda 36% en hlutfall
einstaedra maedra 28%. Yngsti aldurshépurinn, undir 25 ara hefur oftast verid a bilinu 30 — 40 % 4 sidasta
ari var hlutfallid 36%.

Eftir fjéra manudi af yfirstandandi ari eru heldur fleiri sem hafa purft 4 fjdrhagsadstod ad halda og utgjoldin
hafa einnig vaxid litilshattar.

Félagslegt leiguhuisnadi og sérstakur husnzedisstudningur

Akureyrarbaer leigir Ut 346 eignarhluta i félagslega leiguhusnaediskerfinu en inn i peirri tolu er sértaekt
husnaedi fyrir fatlad félk. Félagslegt leiguhtsnaedi er tlad einstaklingum og fjélskyldum sem ekki hafa
kost & ad afla sér hisnaedis med 6drum haetti. Bidlisti er eftir félagslegu leiguhlisnadi en i lok sidasta ars
voru 131 umsakjandi & bidlista og auk pess voru 25 ad bida eftir flutningi milli ibdda Akureyrarbaejar. Bidin
er lengst eftir 2 herbergja ibud eda um 4 &r. A sidasta ari barust 163 umséknir um sérstakan
husnaedisstudning, af peim voru 112 eda 69% sampykktar en 51 eda 31% synjad. Utgjold til pessa
malaflokks & arinu voru 81.458.625 kr. sem var hakkun um 6.045.986 kr.- fra fyrra ari.

Fjolskyldusvid var i samningvidradum vid Hjalpraedisherinn um ad setja 4 fot afangaheimili og atti pad ad
vera stadsett i hisnaedi hersins vid Hvannavelli. A vormisserinu éskadi herinn eftir pvi ad segja sig fra
verkefninu og baru vid stérum fjarfestingum Hjalpraedishersins i Reykjavik, miklum kostnadi vid ad breyta
husnadinu sinu auk pess ad athugasemdir iblda 4 svaedinu hofdu ahrif. Pad er pvi komid verkefni fyrir
okkar ad leysa og koma pessu mali aftur a rekspol.

G6du fréttirnar eru hins vegar ad nu er buid ad auglysa honnun og byggingu & tveimur litlum
einbylishisum og finna peim stad og er rymi fyrir tvo i viobot og pad eykur moguleika svidsins ad finna
urraedi vid heefi fyrir pjonustupega.

Askjan

Askjan — fjolskyldustudningur veitir markvissa adstod til barnafjélskyldna inn & heimili peirra i formi
freedslu og radgjafar er vardar uppeldi og heimilishald. Markhépurinn er foreldrar/foreldri sem eiga i
erfidleikum med uppeldishlutverkid, ymist vegna adstaedna foreldranna sjalfra, erfidleika hja barninu eda

umhverfispatta. Pjonustan er fyrst og fremst i formi heimsdkna inn a heimili og hefur mikil eftirspurn verid



eftir pjonustunni. Virk mal voru alls 52 og af peim var hafin vinna i 33 & arinu. Vinnu lauk vid 27 mal og
voru fjorar fjdlskyldur a bidlista i lok ars. Lengd mala var ad medaltali 7,1 manudir par sem stysta malid
ték 2 manudi en pad lengsta meira en 24 manudi.

Barnavernd

A sidasta ari var tekid vid 613 barnaverndartilkynningum sem er tluverd fjélgun frd arinu par 4 undan
pbegar 554 tilkynningar barust. Pa voru alls 340 born skrad til vinnslu hja barnavernd a nylidnu ari 4 méti
305 bornum arid 2018. Tilkynningum um ofbeldi gagnvart bérnum og um ahaettuhegdun barna fj6lgadi
milli ara pé flestar tilkynningar vardi enn vanrakslu foreldra gagnvart bornum og pa flest i flokki afengis-
og vimuefnavanda foreldra.

[ lok sidasta ars voru 23 bérn i varanlegu féstri & vegum nefndarinnar sem er aukning fra arinu & undan.
pa voru 11 born i timabundnu féstri eda timabundinni vistun & grunni 84.gr.bvl. i lok arsins. Sex ungmenni
voru vistud i neydarvistun & Studlum & sidasta ari sem er nokkur aukning fra sidasta ari og endurspeglar
pa aukningu sem vard i tilkynningum um ahaettuhegéun barna.

Pa ma geta pess ad mikil aukning vard a utkéllum a bakvakt barnaverndar a sidasta ari, sérstaklega pegar
lida for & 4rid sem stadfestir aukinn punga i barnaverndarmalum. A sidasta &ri voru um ad reeda 86 Gtkoll
a bakvakt @ moéti 50 arinu & undan. ba eru étalin simt6l 8 bakvakt og leysast 4 annan hatt en med utkollum
starfsmanns. Med vaxandi punga i barnaverndarmalunum hefur pad verid sérstakt verkefni ad styrkja
barnaverndarstarfid m.a. med radningu l6gfraedings ad svidinu en su adgerd hefur reynst afar vel. bessi
aukni pungi i barnaverndarmalum sidustu misseri sem kemur m.a. fram i fleiri malum par sem parf ad vista
born af heimilum sinum og fleiri malum sem fara fyrir domstéla.

Margvisleg samstarfsverkefni barnaverndar vid adra pjénustuadila og stofnanir voru virk a sidasta ari eins
og arin d undan og ma nefna sérstaklega ndna samvinnu vid l6gregluna, sér i lagi i tengslum vid ofbeldismal
og bradamal. b3 hefur faglegt samband vid skdla verid gott og reglulegt og tengilidur hefur verid vid hvern
skola og flesta leikskdla lika. b4 er gdda samvinna vid forvarna- og fristundastarf i Résenborg og unnid ad
ymsum sameiginlegum verkefnum allt arid um kring. b4 er émetanlegt samstarfid vid skdlapjonustu og
félagspjonustu. Mikilvaegt er ad nefna préunarstarf sem hefur att sér stad 4 arinu i samvinnu vid verkefnid
,Barnvaent sveitarfélag”. Hafist var handa vid pad & vordégum ad vinna ad fraedslupakka og hanna
rafranan tilkynningahnapp med pad ad markmidi ad auka medvitund barna og ungmenna og moguleika
beirra 4 ad tilkynna sjalf til barnaverndar. [ pvi skyni var m.a. unnid ad pvi ad gera barnavernd adgengilegri
a heimasidu Akureyrarbaejar. ba var unnid ad gerd rafreennar handbdkar um tilkynningaskylduna og
honnun tilkynningareydublads. bessu verkefni verdur framhaldid arid 2020 og er markmidid ad fara med

kynningu til skélastjérnenda og nemenda i akvednum bekkjardeildum. Einnig er vert ad geta pess ad i



tengslum vid pa dsetlun a ad prda Urraedi fyrir born sem ordid hafa fyrir heimilisofbeldi var farid i ad
innleida i barnavernd sérstaka og gagnreynda samtalsmedferd fyrir born sem kallast ,, Trappan®. Fengin
var sérstok kynning a drradinu auk pess sem farid var i ndmsferad til Svipjédar par sem starfsmenn fengu
sérstaka pjalfun i beitingu adferdarinnar hja einum af héfundi , Troppunnar®. Verklagio sjalft og sérstakt
vidtalsherbergi var tilbdid undir lok arsins.

Utibd Barnahls & Akureyri opnad 1. april 2019 med formlegum haetti. Frd peim tima hafa oll
kénnunarvidtol, skyrslutokur l6greglu og medferdarvidtol sérfraeedinga Barnahuss fyrir born og ungmenni
a svaedinu farid fram hér & Akureyri en atibudinu er zetlad ad pjonusta allt Nordurland. pannig var pvi
markmidi nad ad feera pjonustuna vié born og ungmenni naer heimabyggd. bessi pjénusta hefur ma segja
stadist allar vaentingar ad mati starfsmanna barnaverndar og almenn anaegja med adst6duna enda buin
fullkomnum taekjum og adstddu til vidtala og skyrslutdku vid born. A sidasta ari eda fra 1. april foru fram
i utibdinu hatt i 100 medferdarvidtol, 2 konnunarvidtol og 12 skyrslutdkur fyrir démi.

Alpjédastofa

Um sidustu daramot flutti Alpjédastofa til fjdlskyldusvids. Var sa dkvoérdun tekin par sem sifellt fjolgadi
adilum med erlent rikisfang sem leitudu til svidsins auk pess ad pessi pjénusta skaradist milli pessara
tveggja stofnana. Flutningurinn hefur gengid vel og avinningur af pvi ad er ad okkar mati ad pjonustan er

betri og nyting a pekkingu starfsmanna hefur ordid meiri.

Fra arinu 2015 hefur fjéldi folks med erlent rikisfang tvofaldast fra 506 i desember 2015 i 1089 i desember
2019. Adlogun flestra gengur vel og rannsoknir sem Haskdlinn @ Akureyri hefur gert syna ad adfluttir eru
almennt anaegdir med busetuna. Mikilveegt er ad félk sem ekki hefur islensku ad médurmali hafi adgang

ad helstu upplysingum hvad vardar réttindi og skyldur i islensku samfélagi.

Hopur sem kemur ur erfidustu adstaedunum parf pd @ meiri adstod ad halda. Erfitt getur reynst ad rata
um islenska kerfid, laera malid, venjur og sidi. Sa hépur parf pvi oft meiri leidsdgn og studning. Ekki sist
parf félk oft ad vinna ar erfidum aféllum og purfa pvi a salfreediadstod ad halda sem er litt adgengileg a
0d0rum malum en islensku. Rikid, i samstarfi vid sveitarfélogin er ad vinna ad samreemingu 4 mottoku folks
af erlendum uppruna, hvort heldur sem er kvétaflottafélk eda annarra og vaentingar standa til pess ad

audveldara verdi i framhaldinu ad veita foélki af erlendum uppruna naudsynlegan studning.



Covid

Starfshépurinn & skrifstofu svidsins i Glerargotu var tviskiptur frd 18. mars til pess ad tryggja dérofna
pjonustu. Vinnustddunum Plastidjunni Bjargi — I8julundi og Skogarlundi var lokad fyrir notendum en
starfsfélk Skdgarlundar sinnti notendum 4 heimilum peirra. Bradapjénustu var sinnt s.s. i barnavernd og
umsoknir afgreiddar um félagslega hjalp. Bradapjonustu var sinnt s.s. i barnavernd og umsoknir afgreiddar
um félagslega hjalp. Ahyggjur voru af bérnum i vikvaemri stodu og brugdist vid med pvi ad pétta samstarf

allra peirra adila sem koma ad pjonustu vid pessi born s.s. freedslusvid, samfélagssvid og fjolskyldusvid.

Almannaheillanefnd var kollud saman 4 ny og var pad audsétt mal pvi Akureyrarbaer stofnadi til hennar
arid 2008 pannig ad verklagid var til en hugmyndin med almannaheillanefnd er ad kortleggja astandid og
stilla saman strengi félaga og stofnanna s.s. Vinnumalastofnunar, stéttarfélaga, SAA, Rauda krossins og
bjédkirkjunnar. Eg tel pessa vinnu mjog mikilvaega pvi med virku samtali dlikra adila feedast gédar

hugmyndir og vid minnkum likur & ad félk falli a milli kerfa.

Tekin voru stor skref vardandi taekipréoun baedi vardandi fjarfundi og eins var hugbunadurinn Kara Connect
tekin i notkun en hann gerir sérfraedingum kleift ad sinna vidtélum i gegnum netid a 6ruggan hatt. Svona
pjonusta styttir audvitad vegalengdir og med svona pjénustu verda Grimsey og Hrisey jafn ndlaegt og
onnur hverfi Akureyrarbaejar. Ljost er ad pessi taekni muni baeta pjonustuna og auka hagkvaemni pegar til

lengri tima er litid.

Busetusvid

Busetusvid er hluti af félagspjonustu Akureyrarbajar og veitir ibdum beejarins ymiss konar
busetupjonustu. Med busetupjonustu er att vid pjonustu sem midar ad pvi ad stydja vid sjalfstaeda busetu
folks og/eda skapa folki adstaedur til ad lifa sem edlilegustu lifi & heimili sinu pratt fyrir skerdingu & faerni

og breytingu 8 hogum sem kunna ad verda samfara haekkandi aldri, fotlun eda veikindum.

Busetusvid vinnur eftir pripaettri hugmyndafraedi en pad er hugmyndafraedi um valdeflingu en hin midar
ad pvi ad efla getu einstaklingsins til ad stjérna eigin lifi, taka sjalfstaedar dkvardanir, nyta réttindi sin og
O0last pau lifsgaedi sem edlileg pykja. Starfsfolk og notendur pjonustunnar vinna saman a jafningjagrunni.
Starfsfélkid leggur dherslu @ ad skapa adsteedur fyrir notendurna til ad geta komid i framkveemd eigin

hugmyndum svo peir fai notid sin sem best.

pad er hugmyndafraedi um pjénandi leidsdgn sem byggir 8 einstaklingsmidadri nalgun par sem samskipti
a milli starfsfélks og notenda eru pungamidjan. Vinatta, umhyggja, tengsl og hvatning eru grundvallaratridi

i samskiptum en skilyrt umbun og refsingar eru ekki vidurkenndar sem adferd. L6gd er ahersla & ad nélgast



einstaklinginn med alug, vinattu og umhyggju og hvetja hann til ad setja sér markmid og veita adstod vid

ad nd peim.

pad er hugmyndafraedi um skadaminnkandi ndlgun en i pjénustu vid afmarkadan hoép einstaklinga sem
eru heimilislausir eda liklegir til ad missa hisnadi sitt vegna hegdunar sem tengist ged- og fiknivanda er
unnid i anda hugmyndafraedi um skadaminnkun og husnaedi fyrst (e. Housing first). Logd er dhersla 4 ad
tryggja einstaklingnum 6ruggt hisnaedi dn pess p6 ad krefjast bindindis. betta er gert i peim tilgangi ad
skapa adstaedur og hvata fyrir einstaklinginn til ad vinna med vanda sinn og draga ur heilsufars-, félags- og
efnahagslegum afleidingum vimuefnaneyslu. Veittur er studningur og radgjof i samraemi vid parfir og vilja

hvers og eins til ad baeta félagslega stodu og draga ur daeskilegri hegdun an skilyrda um ad hatta neyslu.

Busetusvid Akureyrarbeejar veitir mjog fidlbreytta pjonustu. bar 8 medal: Heimapjénustu, heimsendan
mat, félagslega lidveislu, busetu med pjénustu, skammtimavistun fyrir fatlad folk, skélavistun fatladra
barna, radgjofin heim, radgjof idjupjalfa, Granufélagsteymi, Lautina og notendastyrda persdnulega adstod

NPA.

Akureyrarbaer rekur i dag sjo busetukjarna fyrir fatlad félk med proska skerdingar og prja busetukjarna
fyrir gedfatlad folk, prju herbergjasambyli og pjonustar eitt i vidbét. bad er mikié ansegjuefni ad segja fra

bvi ad i sumar verdur nyr busetukjarni tekinn i notkun vid Klettaborgir.

Adeins til ad vid attum okkur & helstu télum um fjélda einstaklinga sem fa pjénustu fra svidinu ad pa var
fijoldi peirra sem eru i busetu med pjénustu 76 og a bidlista voru 16 og allir voru a bidlista fyrir
pjonustukjarna. Heimapjonustan pjénustadi 921 einstaklingur eda 688 heimili. Radgjofin heim er hluti af
almennri félagslegri heimapjonustu og er setlud fullordnum fétludum einstaklingum i sjalfstaedri bdsetu.
A sidasta ari fengu 36 einstaklingar pjénustu en 5 voru & bidlista. Granufélagsteymi er pjénusta fyrir
einstaklinga med tvipaetta greiningu og vidvarandi vimuefnavanda og er veitt fra kl. 10-20 alla daga
vikunnar. A sidasta ari fengu 49 einstaklingar pjonustu frd teyminu. A drinu 2019 ték Akureyrarbaer vid
rekstri Lautarinnar, sem er athvarf fyrir gedfatlad félk. Markmid starfseminnar er ad rjufa félagslega
einangrun gedfatladra, draga ur endurinnlognum 4 geddeildir og skapa umhverfi par sem rikja gagnkvaem
virding og traust og tillit er tekid til hvers og eins. NU er verid er ad préa starfsemina enn frekar pannig ad

hun hofdi til breidari hdps, sérstaklega yngra félks.

Til pess ad sinna pessum fjolbreyttu verkefnum sem tilheyra svidinu er unnid med velferdartaekni til ad
baeta geedi pjonustunnar og er mikil vinna i gangi vid ad innleida Memaxi i heimapjénustu og i

pjonustukjornum, baedi gagnvart starfmannahépum en ekki sidur i vinnu med einstaklingum. MEMAXI



audveldar allt skipulag i kringum adstod og uménnun, baetir samskipti, ryfur einangrun og veitir peim sem

njota langtimaadstodar naudsynlegt 6ryggi og ro.

Velferdartaekni og nyskopun i velferdarpjonustu er til pess fallin ad einfalda og baeta pjénustu vid iblda og

ég hef fulla trd a ad par sé haegt ad seekja fram og stydja vid okkar starfsfélk.

Akureyrarbaer fékk styrk fra Sambandi islenskra sveitafélaga til ad gera uttekt a malaflokki fatladra en med

bvi verdur farid yfir rekstur malaflokksins og hvad megi betur fara.
Covid

Starfsmenn hafa allir sem einn hafa stadid sig dtrulega vel, synt sveigjanleika og polgeedi. Svidid var vel
undirbuid og allt gekk eins vel og betur en haegt var ad imynda sér. Pjdnustukjarnarnir komu vel Ut ur covid
nema par hefur folk litid farid at en pad stendur til bota. Engin veikindi komu upp og engin séttkvi hja
ibdum sem er glediefni. begar a heildina er litid i Covid astandinu tdkst vel ad halda uppi pjonustu pd

adeins pyrfti ad skerda pjonustu hja akvednum hépi folks.
[ pessum malaflokki stondum vid frammi fyrir 4skorun sem vert er minnast a.

Askorun fyrir okkur i pdlitikinni i samskiptum vid rikid er hénnun og bygging 4 nyjum pjénustukjarna fyrir

Oryggisvistun en pad er pjénusta sem vid sinnum i samstarfid vid rikisvaldid.

Eins hofum vid verid huga ad samtélum vid rikid um heimahjukrun og mégulega hvort hun zetti heima hja
Akureyrarbae, med pad fyrir augum ad pad séu faerri starfmenn sem sinna hverjum og einum ad gera

pjonustu markvissari og betri fyrir pjonustunotendur.

Jafnframt parf ad skoda heimapjénustuna en breytingar a l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga gera pad
naudsynlegt ad stokka upp i heimapjénustunni og félagslegu lidveislunni. Pjénustan hefur einnig verié ad
breytast, félk er lengur heima og parf meiri pjonustu en a8ur. bjénustan nu er fjélbreyttari og meiri porf a

faglegu starfi.

Oldrunarheimili Akureyrar

Oldrunarheimili Akureyrar (OA) eru hluti af velferdarpjénustu Akureyrarbaejar og veita ibGum ymiss konar
bjénustu og radgjof & svidi dldrunarpjénustu. A OA eru starfraekt hjikrunar- og dvalarrymi fyrir aldrada og
adra einstaklinga sem hafa vidurkennt mat a porf. bar eru almenn og sérteek rymi i dagpjalfun fyrir aldrada
og einstaklinga med heilabilun. Auk aldradra Akureyringa eiga aldradir ibuar nagrannasveitarfélaga kost 4

pjonustu a éldrunarheimilunum samkvaemt sérstokum samningi vié nagrannasveitarfélogin.



Oldrunarheimilin starfa & grundvelli hugmyndafraedi Eden og pjénandi leidsagnar med aherslu & eflingu
og studning til sjalfsbjargar og sjalfstaedis ibla og notenda pjénustunnar. Framtidarsyn OA er ad vera
leidandi i hjukrunar- og éldrunarpjénustu & islandi par sem &Il uménnun, almenn sem sérhaefd byggir a
fraedilegum grunni. Pannig sé 4 hverjum tima veitt heildstaed hjukrunar- og 6ldrunarpjénustu sem studli

ad auknum lifsgeedum iblua og annarra pjonustupega.

OA eru rekin af Akureyrarbae samkvamt sérstékum samningi vid heilbrigdis- og velferdarraduneyti og
starfa @ grundvelli laga og krofulysinga og stefnumida um pjonustu vid aldrada. Velferdarrad

Akureyrarbaejar hefur yfirumsjon med rekstri 6ldrunarheimilanna fyrir hond baejarins.

A Oldrunarheimilum Akureyrar eru nuna starfraekt 173 hjukrunarrymi og 8 dvalarheimilisrymi. Af 173
hjakrunarrymum eru prju peirra skrdad sem gedrymi a hjukrunarheimili en pau hafa verid starfraekt sidan
2018. Undangengin ar hefur OA verid ad faekka dvalarrymum og fjdlga hjukrunarrymum. Af 48ur nefndum

173 hjukrunarrymum hafa 17 peirra verid nytt til timabundnar dvalar.

A Oldrunarheimilum Akureyrar hefur nysképunar- og préunarverkefnid um sveigjanlega dagpjalfun verid
starfreekt sidan i febrdar 2019. Nidurstada verkefnisins ad sveigjanlega dagpjalfunin hefur aukid fjolbreytni
i pjonustu vid eldra félk & Akureyri og er i takti vid stefnumorkun stjérnvalda um fjolbreytt Grreedi med
aherslu a forvarnir og personumidada pjonustu. bessi pjonusta er gridarlega mikilvaeg til pess ad maeta
peim askorunum i heilbrigdispjonustu og samfélaginu med hakkandi hlutfalli aldradra og 6likum p6rfum
einstaklinga. Arid 2019 voru 14% islendinga 65 ara og eldri. Gert er rad fyrir ad 4rid 2050 verdi 25%
islendinga 65 dra og eldri. Arid 2019 voru 66 einstaklingar sem nyttu sér sveigjanlega dagpjélfun. bessir
einstaklingar voru i peirri stodu ad purfa studning i daglegu lifi. Flestir padu pjénustu 8 dagvinnutima en
peir sem glima vid heilabilun notudu frekar sveigjanlega pjénustutimann. Eftir fyrsta afangamat 4 pessari
pjénustu ad pa fyrir pad fyrsta, upplifa notendur meiri vellidan, salfélagslega og likamlega. Adstandendur
upplifa markteekar breytingar a atgervi og lidan notenda og svona meetti lengi telja. Samfélagslegur
avinningur sem birtist i &fangamatinu er ad breyta dvirkum pjénustutima i virkan, auka lifsgaedi notenda
og fjélskyldna peirra med studningi til busetu heima. Ad pessu ségdu verdur ad hrésa starfsfolki OA fyrir
petta verkefni sem og pad starf sem par er unnid, kraftur, fagmennska, nyskdpun og sveigjanleiki einkennir

starfid og er pad til fyrirmyndar.

Annad verkefni sem vert er ad nefna er Stydjandi samfélag en Akureyrarbeer er fyrsta sveitarfélagid &
islandi til ad hefja vegferd i att ad samfélagi sem er vinveitt og medvitad um parfir einstaklinga med

heilabilun og adstandendur peirra. Pad er verkefni sem hefur verid i undirbuningi fra arinu 2018 og er



gridarlega mikilvaegt pvi télur sina ad um 5000 islendingar glima heilabilun. A pessu &ri verdur farid i ad
uppfreeda vinnustadi um sjukddminn og hvernig vié verdum stydjandi samfélag og ma nefna ad peir sem
fa fraedslu eru heilbrigdisstarfsfélk, sjukraflutningafélk, logregla og starfsfélk i verslunum, sundlaugum,
sofnum og hef ég fulla trd a ad fleiri stofnanir dski eftir vidlika fraedslu. Samkvaemt adgerdardazetiun
heilbrigdisraduneytis (april 2020) & hvert heilbrigdisumdaemi ad vera med heilabilunarradgjafa og 4 OA
hefur verid starfandi heilabilunarradgjafi sidan 2018 sem sinnt hefur sérstaklega malefnum einstaklinga

med heilabilun og adstandenda peirra.

Pad er alveg ljost ad vid stondum & timamdétum pegar kemur ad Oldrunarheimilum Akureyrarbaejar.
Baejarstjorn er einhuga um 6ska eftir pvi ad rikisvaldid taki yfir rekstur OA og auk pess erum vid i
samningum vid rikisvaldid um byggingu & nyju hjukrunarheimili vid Logmannshlid. Uppbygging a nyju
hjukrunarheimili lykilpattur i peirri heildardaetlun sem parf til pess ad geta farid i endurbaetur & Hlid. Til
vidbotar vid pessi tvo stéru mal og veit ég ekki hvort pau hafi dhrif & hvert annad en pad eru vidraedur um
ad sameina/sampatta heimahjukrun vid Akureyrarbae med pad fyrir augum ad gera pjonustuna enn

notendamidadri med dherslu @ samvinnu og sampaettingu og gera pjonustuna heildraena.
Covid

Adgerdir vegna Covid-19 hafa gengid vel. Skjaldborg var slegin um ibda heimilisins af adstandendum og
starfsfolki, og hefur ekkert smit greinst & OA. Dagpjalfun var adlégud samkveemt leidbeiningum fra
almannavoérnum. Miklar varudarradstafanir voru gerdar auk heimsdéknarbannsins, allur samgangur 3 milli
heimila var lokadur, starfsfélk var i einkennisfatnad, starfsemi idju- og félagsstarfs var faerd inn @ heimilin.
Timabundin dvol er lokud og opnud var séttvarnardeild fyrir ibla sem smitast af covid-19, sem
blessunarlega purfti ekki ad nota. Segja ma ad ibuar hafi verid og eru i séttkvi par sem peir fara ekki ut af

sinu heimili nema pa rétt Ut 4 svalir og umgangast einungis sina sambylinga og starfsfélk a sinu heimili.

Pad er med fagmennsku, miklum sveigjanleika og samstilltu ataki starfsfélksins sem hefur tekist ad vernda
vinnu og haft litil samskipti utan vinnu hvort sem pad er vid sttingja, vini eda vinnufélaga. Mikié hefur
reynt a alla ad vera i pessum adsteedum, jakveedni og lausnarmidud hugsun hjalpar til ad gera daginn
beerilegan. ibuarnir hafa synt mikla polmaedi og tekist & vid adstaedur af stoiskri ré, adstandendur hafa

synt mikinn skilning og verid duglegir ad vera i sambandi eftir ymsum leidum.



Nidurlag

Ljést er ad miklar askoranir eru framundan hja opinberum adilum vardandi pad ad tryggja velferd allra. Su
kreppa sem vid sem samfélag stondum frammi fyrir mun pyda pad ad naudsynlegt verdur ad standa vord
um pjénustu vid vidkveema hépa og ad fleiri munu purfa a adstod velferdarkerfisins ad halda en adur.
pannig er afar mikilvaegt ad Akureyrarbaer treysti stodir velferdarpjonustu sinnar og sé reidubuinn til pess
ad sinna peim poérfum sem upp kunna ad koma. Almennt er mikilveegt ad pjonustan sé i edli sinu Utleitandi

og fyrirbyggjandi en snuid ekki einungis um ad slokkva elda eins og svo oft vill brenna vid.

Sambpaetting pjonustu fyrir aldrada er stort samfélagslegt malefni baedi ad pjonusta einstaklinginn Gt fra
persénumidudum porfum og peim drraedum sem eru i bodi. Mikilvaegt er ad ekki sé verid ad yta
pbjonustupega a milli pjonustuveitenda og fari jafnvel i dyrari pjénustulrraedi en porf er a, pvi er pad

mikilveegt ad sampaetta pjonustuna og nyta tima og fjdrmagn 4 dbyrgan hatt.

A fimm svidum Akureyrarbaejar, par med talid busetusvidi, fjdlskyldusvidi og Oldrunarheimilum Akureyrar,
hefur si@ustu manudi verié unnid undir handleidslu radgjafa ad skilgreina pjénustuna ut fra sjénarhorni
notandans. Markmid pessarar vinnu er ad gera géda pjénustu enn betri, auka skilvirkni og nyta moguleika
stafraeennar préunar. Aframhald verdur 4 pessari vinnu og er pad von min ad sampaett pverfagleg vinna
med einfoldu pjonustuferli, par sem notandinn er hafdur ad leidarljdsi verdi lokaafurdin, og ad til verdi

eitt velferdarsvid, par sem fjolskyldusvid og busetusvid sameinast undir einn hatt.

Eg hef stiklad & stéru i pessari reedu vardandi verkefni og askoranir sem vid stondum frammi fyrir. Mig
langar ad pakka félégum minum i velferdarradi, Gunnfridi, Hermanni, Laru, Réberti og Sigrunu, fyrir gott
samstarf og samvinnu. Eg er stoltur af pvi starfsfélki sem starfar & svidunum sem heyra undir velferdarrad
og langar mig ad pakka sérstaklega svidsstjéra Busetusvids og Fjolskyldusvids og framkveemdastjora

Oldrunarheimila Akureyrar fyrir samstarfid & pessu ari sem ég hef setid i velferdarradi. Takk fyrir.



