REGLUR UM AKSTURPIJONUSTU A AKUREYRI

Studst er vid 35. gr. laga um malefni fatladra nr. 59/1992 vardandi reglur pessar.

Markmid og markhépur
1. gr.
Megintilgangur aksturpjonustu Akureyrarbaejar er ad notendur hennar geti stundad vinnu, nam,
pjalfun, notid heilbrigdispjonustu, haefingar hvers konar og tomstunda. Ferdir vegna vinnu,
pjalfunar, heilsugaeslu og haefingar ganga fyrir 68rum ferdum. Fjoldi ferda til annarra nota er
hadur takmorkunum og midad vid ad peer séu ekki fleiri en 20 4 manudi. Mida skal vid ad ferdir
fyrir einstakling verdi ekki fleiri i heild en 70 & manuéi.

2.gr.
Aksturpjonusta Akureyrarbaejar er aetlud til afnota fyrir pa einstaklinga sem eiga logheimili i
Akureyrarkaupstad og geta ekki vegna langvarandi skerdingar a faerni notad
almenningsvagnapjonustu og hafa ekki adgang ad eigin fararteeki eda geta vegna adstaedna sinna,
ekki nytt sér pad.
Med langvarandi skerdingu a faerni er att vid skerdingu sem varir i prja manudi eda lengur par sem
talid er ad pa sé lidinn pad langur timi ad zetla megi ad kostnadur vegna ferda hafi ahrif a fjarhag
vidkomandi.

Aksturspjonusta fyrir fotlud born

Forraddamenn barna geta sétt um akstur samkvaemt reglum pessum fyrir bérn vegna
tomstunda,skola leeknisferda, sjukrapjalfunar eda til ad rjufa félagslega einangrun. Born yngri en
sex ara skulu avallt vera i fylgd fullordins einstaklings pegar pau ferdast med aksturspjonustu
fatlads folks. burfi barn bilstél er pad & abyrgd foreldra ad Utvega hann. Reglur pessar taka ekki til
skélaaksturs barna nema i peim tilvikum par sem barn so6kum fotlunar geta ekki nytt sér
almenningssamgongur eda skdlaakstur. bessi bérn eiga rétt a ferdapjonustu til og fra skola skv. 1.
mgr. 35. gr. laga nr. 59/1992 um malefni fatladra. Med skolaakstri er att vid allan akstur &
skélatima, p.m.t. & peim tima sem barn dvelst i lengdri vidveru & vegum skolans.

Aksturspjénusta er ekki veitt pegar um timabundna hreyfihdmlum er ad raeda, s.s. vegna beinbrota
og lidskiptaadgerda. I tilvikum par sem einstaklingur hafa eingéngu lifeyrisgreidslur fra
Tryggingastofnun rikisins, eru félagslega einangradir og hafa litid fjdlskyldunet er heimilt ad veita
aksturspjonustu pétt um sé ad reeda faerniskerdingu sem varir skemur en prja manudi.

3.qr.
Einstaklingar, sem ekki eiga l6gheimili i Akureyrarkaupstad, geta sétt um aksturpjénustu og skal
han veitt ef l6gheimilissveitarfélagid greidir fyrir allan kostnad vegna aksturs. Skal sampykki
I6gheimilissveitarfélags liggja fyrir adur en pjonusta er veitt.

Umsjon pjonustunnar
4. gr.
Busetudeild sér um faglegt mati & porf fyrir pjonustu og ber dbyrgd a afgreidslu umsdkna.

Straetisvagnar Akureyrar sja um og bera abyrgd a framkveemd aksturpjonustu Akureyrar.
Abendingum notenda vardandi framkvaemd pjonustunnar skal beina til Streetisvagna Akureyrar.



SVA ber abyrgd a og sinnir eftirliti med upplysingakerfi notendapjénustu og sér um ad koma
nidurstédum um veitta pjonustu til umsjonaradila upplysingakerfisins. Upplysingakerfinu er ztlad
ad tryggja ad avallt séu nyjustu upplysingar fyrir hendi svo haegt sé ad hafa eftirlit med
starfseminni.

BuUsetudeild og Straetisvagnar Akureyrar skulu halda samradsfundi sin & milli um verklag, samstarf
og framkvaemd pjonustunnar. Um samstarf og verklag gilda verklagsreglur sem framkvaemdastjori
busetudeildar og framkvaemdastjori framkveemdadeildar setja.

Skipulag pjonustu
5. gr.

Aksturpjonusta er almennt veitt virka daga fra kl. 7.30 til kl. 23.30. Um helgar og adra almenna
fridaga er akstrinum sinnt af adilum, sem SVA feer til verksins og tekur Akureyrarbaer patt i
ferdakostnadi med sérstokum ferdakortum sem er Uthlutad a skrifstofu SVA og gilda a
pjonustutima straetisvagna.
Semja skal um reglubundnar ferdir vid pjonustupega en sé um oéreglulegar ferdir ad raeda, parf alla
jafna ad dska flutnings med dags fyrirvara.

6. gr.
Pjonustusvaedi aksturpjénustunnar er a starfssvaedi SVA og neer einnig til ferda til og
frd endurhafingaradstédinni i Kristnesi.

7.qr.
Aksturpjéonustan skal vié framkveemd pjonustunnar taka mid af pvi ad farpbegum sé synd tilhlydileg
virding og sveigjanleiki. Bifreidastjorum sem annast aksturpjénustu er heimilt ad synja akstri i
einstoku tilvikum séu til pess rikar asteedur vegna astands farpega. beir starfsmenn sem sinna
aksturpjénustu er skylt ad geeta pagmeelsku um atridi er peir fa vitneskju um atridi i starfi sinu og
skulu fara samkvaemt logum, fyrirmaelum yfirmanna eda edli malsins. bagnarskylda helst pétt 1atié
sé af starfi.

Gjaldtaka
8. gr.
Fyrir ferd virka daga fra kl. 7.30 til kl. 23.30 skal greida sama fargjald og vidkomandi hefdi annars
greitt med SVA. Fylgdarmadur ferdast 6keypis med folki sem ekki getur ferdast an adstodar. Ferd
er skilgreind i reglum pessum sem akstur milli tveggja stada en ekki akstur fram og til baka.
Heimilt er ad taka vidboétargjald fyrir akstur i Kristnes.

SVA laetur peim i té sérstok kort sem eiga rétt & akstri med leigubifreid utan pjonustutima
aksturpjonustu. Leigubifreidarstjori tekur vid einu sliku korti i lok ferdar sem greidslu @ hluta
fargjalds, ad upphaed sem framkveemdarad dkvedur hverju sinni en pad sem umfram kann ad vera
greida farpegar sjalfir. Ef fleiri en einn ferdast saman i bil greidir hver fyrir sig sem svarar einu
gjaldi par til ferdakostnadi er nas.

Afgreidsla umsdkna
9. gr.
Umséknir um aksturpjénustu skulu berast til blusetudeildar & sérstokum eydublédum, sem nalgast
ma hja Straetisvognum Akureyrar, busetudeild, radhusi Akureyrarbaejar og & heimasidu beaejarins.



Matshopur, sem skipadur er af deildarstjéra busetudeildar metur umsaéknir til skemmri eda lengri
tima, t.d. arstidabundid. Matshopurinn hefur heimild til ad taka tillit til timabundinna eda
sérstaedra adstaedna, sem metnar eru sérstaklega hverju sinni, sbr. 2. gr.
Leiki vafi & rétti til pjonustunnar er matshopnum heimilt ad éska videigandi vottorda, t.d. fra laekni,
sjukrapjalfara, idjupjalfa eda proskapjalfa. A grundvelli pjonustumatsins tekur matshépurinn
akvordun um umfang og edli peirrar pjonustu sem veitt er. Komist matshépurinn ekki ad
sameiginlegri nidurstédu um afgreidslu mals eda ef um alitamal er ad raeda sem reglur na ekki yfir
pba skal bera malid undir framkvaemdastjora Busetudeildar sem ber abyrgd a afgreidslu mala
gagnvart félagsmalaraai.

10. gr.
Busetudeild tilkynnir umsaekjanda og Straetisvognum Akureyrar skriflega um sampykki eda synjun
umsodknar um aksturpjénustu. Eftir ad umsokn hefur verid sampykkt er framkvaemd pjonustunnar i
umsja og a abyrgd Streetisvagna Akureyrar.
Kynna skal nidurstédu umsodknar svo fljott sem unnt er. Sé umsokn um pjonustu hafnad skal
umsakjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum heaetti med visan til
videigandi akvaeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til frekari
rokstudnings og réttur til ad afryja afgreidslunni.

Endurupptaka
11. gr.

Umsaekjandi getur 6skad pess ad umsdkn sé tekin til medferdar & ny ef afgreidsla félagsmalarads a
umsoknin hefur byggst a o6fullnaegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda akvordun hefur
byggst a atvikum sem breyst hafa verulega fra pvi ad akvordun var tekin. Beidni um endurupptoku
skal beina til baejarrédds innan 3ja manada fra birtingu akvordunar. Meti baejarrad ad lagaleg
skilyrdi endurupptoku séu fyrir hendi, er erindi um endurupptéku visaé til félagsmalarads til
malsmedferdar. Efnisatridi mals skulu ekki 16g8 fyrir baejarrasd.

Malskot

12. gr.
Telji umsaekjandi & rétt sinn hallad vid afgreidslu umsdknar skv. reglum pessum er honum heimilt
ad visa akvordun busetudeildar um afgreidslu umsodknar til félagsmalarads innan fjogurra vikna fra
pvi honum barst vitneskja um akvordun. Félagsmalarad skal fjalla um umsoékn og taka akvordun
svo fljott sem unnt er.

Telji notandi a rétt sinn hallad vid framkvamd pjonustunnar skv. reglum pessum, og ekki hafa
fengid vidunandi Urlausn mala hja Straetisvognum Akureyrar og framkvamdastjora
framkvaemdadeildar getur hann beint athugasemdum til framkveemdarads.

13.gr.
Umsakjandi getur skotid akvordun félagsmalarads til urskurdarnefndar félagspjonustu. Skal pad
gert innan fjogurra vikna fré pvi umsaekjanda barst vitneskja um akvordun félagsmalarads.

Gildistaka

14. gr.
Reglur pessar taka gildi fra og med 1. juni 2010.

Sampykkt i



félagsmalaradi 10.mai 2010
framkveemdaradi 17.mai 2010
baejarstjorn 18.mai 2010.



