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Markmid breytinganna vid sameiningu fjolskyldusvids og busetusvids
i velferdarsvio

Markmidid med stjérnsyslubreytingunum er ad beeta velferdarpjénustuna og gera hana
notendavaenni, auka skilvirkni og nyta méguleika stafraennar préunar. Avinningurinn med
breytingunum er margpaettur. Med kortlagningu velferdarpjénustunnar og stjornkerfisins,
skilgreiningu a notendahépum, upplifun peirra af pjéonustunni og umbétaverkefnum sem byggija a
porfum notenda skapast farvegur til pess ad innleida pjonustuferla, sem sannarlega eru hannadir ut
fra porfum notandans og eru jafnframt i takti vid pa stafreenu préun sem & sér stad i samfélaginu og
Akureyrarbaer vill leggja dherslu a.

Hugmyndafraedin @ bak vid notendamidada nalgun (Design thinking)
Undirbuningsvinna vid sameiningu fjolskyldusvids og busetusvids hofst i september 4 sidasta ari og
var radgjafafyrirtaekid Capacent fengid til ad leida vinnuna med adferdum notendamidadrar
nalgunar. Su adferdarfraedi gengur i grunninn Ut 4 ad notandinn er ztid hafdur i fyrirrimi og
ahersla 16gd & ad festast ekki i viGjum vanans, heldur ad finna hvada leid er best Ut fra porfum
notanda pjénustunnar. Upplifun notandans af pjonustunni er skilgreind med samtélum og ferli
pjonustunnar skilgreint lid fyrir lid. Kjarni adferdarfraedi notendamidadrar nalgunar er hugsa og
vinna atid heildraent og vinna i pverfaglegum teymum. bad skilar eflingu a8 nysképun og hdmaorkun
a drangri breytinga. Med pverfaglegri teymisvinnu er liklegra ad til verdi ny hugsun, dlik sjénarhorn
og ny syn @ gdmul vandamal sem skilar miklum avinningi, betri rekstri og skapandi lausnum.

Undirbuningshépurinn vid sameininguna

Undirbdningsvinnan hefur verid i héndum Huldu Sifjar Hermannsdottur adstodarmanns
baejarstjora, Gudrunar Sigurdardoéttur svidsstjora fjolskyldusvids, Kardlinu Gunnarsdottur svidsstjora
busetusvids og ad hluta til Karls Frimannssonar svidsstjora fraedslusvids. Sem fyrr segir var leitad til
radgjafafyrirtaekisins Capacent til ad leida vinnuna sem sneri ad vinnunni vid adferdarfraedi
notendamidadrar nalgunar en peirra aGkomu lauk med skilum fyrri hluta pessa ars a skyrslu og
tillogum ad umbdtaverkefnum. Frd og med vorinu 2020 hefur vinnan verid leidd af Huldu Sif,
Gudrunu og Karélinu dsamt Karli, pegar um hefur verid ad raeeda pjénustu sem snyr ad fraedslusvidi
og er hluti af velferdarpjonustu sveitarfélagsins.

Skref 1 Kortlagning velferdarpjonustu Akureyrarbaejar

Fyrsta skrefid var ad kortleggja kerfi sveitarfélagsins m.t.t. velferdarpjonustu til ad audvelda
yfirsynina. [ peirri vinnu téku patt svidsstjorar fjolskyldusvids, busetusvids, fraedslusvids,
samfélagssvids, framkvaemdastjori Oldrunarheimila Akureyrar, formadur velferdarrads, baejarstjori
og adstodarmadur bajarstjora. Nidurstadan eftir kortlagninguna var su ad hja Akureyrarbze sé i



bodi mjog fj6lbreytt velferdarpjonusta. Han er hins vegar ekki naegjanlega notandamidud p.e. kerfid
sem slikt og adgengid ad pjonustunni oft flékid. bad eru tvitekningar i pjonustunni sem pydir ad
nyta ma mannaudinn betur og stafraenar lausnir eru alls ekki naegjanlega langt a veg komnar.

Skref 2 Skilgreining & notendahdpum

Skref 2 félst i pvi ad svidsstjorar fengu pad hlutverk ad skilgreina notendahépa og bua til sex
erkitypur sem endurspegla notendur. Hvada pjonustu peir nyta og hverjar helstu dskoranirnar i lifi
peirra eru. Sja hér ad nedan daemi um eina erkitypu sem unnid var med:

ALEXANDER

{ hnotskurn:
25 ara gedfatladur madur a bidlista fyrir hisnadi, sakir stundum Lautina. Stridir vid fikn og
gedroskun. Vinnur hja plastidjunni og pryfst a pvi ad vinna ur leir i Punktinum

Eg verd ad fara ad fa mitt eigid plass med svipudu félki. Eg var & Hamratani, pad var frabaert, pa
fékk ég félagsskap og gat zft mig t.d. ad elda mat. Bjossi (Lidveisla) kemur alltaf reglulega og fer
med mér i bié eda sund, pad er gaman. bad gefur mér mikid ad geta unnid og pad er
skemmtilegt med félégunum i vinnunni. Punkturinn er frabaer, ég er par eins mikid og ég get. g
get verid par lengi og leirad og svo er svo gott ad get hlustad a folkid tala i kringum sig, bara
svona venjulegt tal. Pegar Punkturinn lokadi i sumar pa féll ég. Eg bara vissi ekki hvad ég 4tti ad
gera pegar ég gat ekki farid pangad.

Helstu dskoranir:
* Félagsleg einangrun
+ Oryggi og samfélag vid adra

+ Yfirsyn og pekking & urra@dum
* Komast 4 heimili/ sambyli vid haefi
* Lyfjaskdmmtun og ad falla ekki

* Ad halda heimili og greida reikninga

* Tengsl vid geddeild og tengsl geddeildar vid bainn
+ Abyrgd kastad fra Pélitik 4 kerfid og 6fugt

Pjonusta nytt:
* Félagsleg Lidveisla

* Granufélagsteymid

* Huasnaedi fyrir gedfatlad folk

* Sérhaefd radgjof

* Vinnustadir fyrir fatlad folk

* Lautin / Gréfin

* Punkturinn

+ Sértak heimapjonusta / Heimapjonusta B




Skref 3 Skilgreining a pjonustuleidum — samtol vid starfsfélk og notendur

Skref 3 var ad skilgreina pjénustuleidirnar og var pad gert med pvi ad safna saman upplysingum
med samtolum baedi vid lykilstarfsfolk og notendur pjénustunnar og féru samtolin fram um midjan
januar. Skipul6gd voru samtol ut frd hverri erkitypu og reett vid pa radgjafa sem veittu erkitypunum
pjonustu. A8 sama skapi voru skipul6gd samtoél par sem radgjafar Capacent hittu folk sem er deemi
um erkitypurnar sem voru bunar til i upphafi. Med pessu méti koma fram skodanir og upplifanir
badi starfsfélks og notenda. bad kom fram i samtolunum hvada pjonustu verid er ad veita, hvernig
han er veitt, hvar styrkur pjonustunnar og kerfisins liggur og einnig hverjir gallarnir eru s.s. hver og
hvar grau sveedin eru, hvar mestu flaekjustigin liggja, hvernig haegt veeri ad einfalda adgengid og
hvar tvitekningar er ad finna.

Skref 4 Vinnustofur med lykilstarfsfélki

Skref 4 voru vinnustofur sem fram foru i lok jandar a priggja daga timabili og stadsettar voru i
Glerargotunni, i Résenborg og & Oldrunarheimilum Akureyrar. A vinnustofunum var buid ad taka
saman allar upplysingar Ur samtélum vid radgjafana (framlinan) og toku patt lykilstarfsfolk en auk
pess gafst 68ru starfsfélki a svidunum teekifaeri & patttoku og pad syndi sig ad vinnustofurnar voru
farszel leid til pess ad fleiri fengu eignarhald ad verkefninu og hugmyndagrunnurinn vard breidari.

Alls téku 115 manns patt i vinnustofunum en tilgangurinn med peim var ad gefa patttakendum kost
a koma med hugmyndir og athugasemdir vid pjonustuna hja 6llum erkitypunum en ekki bara peim
sem vidkomandi starfsmadur hefur snertiflot vid i sinu starfi. batttakendur komu med hugmyndir ad
bvi hvernig haegt sé 4 besta moégulegan hatt ad koma til maéts vid parfir og askoranir hverrar
erkitypu. Vinnustofurnar tokust afar vel og komu fram um 2000 pusund hugmyndir ad baettri
pbjonustu og ljost ad medal pessara hugmynda er fjélmargt sem undirblningshépur um
stjérnkerfisbreytingarnar, sem og starfsfélkid sjalft, mun taka med sér i vinnu vid skipulag, gadi
pjonustunnar og stafreenar umbaetur a nyju svidi.

Stora myndin af velferdarpjonustunni og tilldgur Capacent ad sjo umbotaverkefnum
Vinnustofurnar voru sidasta skrefid hja Capacent vid s6fnun gagna eftir kortlagningu og samtél vid
badi notendur og starfsfolk i ferlinu vid ad endurhanna velferdarpjénustu sveitarfélagsins ut fra
markmidunum, sem adur hafa komid fram p.e. baeta pjénustuna, auka skilvirkni og nyta moguleika
stafraennar préunar. A pessum timapunkti h6fdu hatt i 160 manns komid ad verkefninu med einum
eda 60rum haetti sem synir sannarlega ahersluna 4 ad leita til starfsfolks og pekkingar peirra.

i lok februar skiladi Capacent af sér nidurstédum par sem afurd vinnunnar var kynnt en hun f6l i sér
Urbétahugmyndir ad baettri pjénustu. [ upphafi skyrslunnar eru erkitypurnar 6 aftur skodadar og nu
med hugmyndum ad lausnum sem syna med hvada haetti haegt er ad leysa dskoranir peirra pannig
ad lifsgaedi peirra batni. [ greiningunni & dskorunum sem leysa parf fyrir erkitypurnar birtast nokkur
lykilatridi pvert a svid og eru pau dregin saman sem stéra myndin vardandi velferdarpjonustu.



Lykilatridin sem fram komu eftir samtol vid starfsfélk og notendur og eiga vid pvert a svid vordudu
skort & upplysingum og upplysingaflaedi og skort & pverfaglegri vinnu.

Til pess ad bregdast vid pessum premur lykilatridum sem ganga pvert a svid og naudsynlegt er ad
baeta 16gdu radgjafar Capacent fram tilldgu ad 7 umbdtaverkefnum. [ hverju umbétaverkefni eru
lagd@ar til prjar til sex leidir til ad nalgast markmidid. Sem deemi um umbdtaverkefni sem [6gd voru
til ma nefna upplysingafledid og pverfaglega vinnu. Radgjafar Capacent kynntu verkefnin og voru
gddar umraedur um pau, par sem farid var yfir hvada adgerdir hvert umbdtaverkefni felur i sér. bad
er ljést ad sumt ad pvi sem lagt er til er ekki pjénusta & hendi sveitarfélagsins og er frekar a abyrgd
rikisins eda jafnvel einkamarkadarins. Hafa skal pé i huga hugmyndfraedi notendamidadrar nalgunar
um ad hugsa askoranir og lausnir erkitypanna med heildstaedum heetti burtséd fra pvi hvar
pjonustan er stadsett.

Nidurstada Capacent - Breyting a skipuriti

i nidurstodum Capacent er ad sidustu bent & ad til pess ad na markmidi um pverfagleg
vinnubrogd og einféldun a pjonustuferlum med notendamidada nalgun ad leidarljodsi, sé
sameining i eitt velferdarsvid sem sameinar og sampeettir pjonustu vid notendur augljost naesta
skref. i skyrslunni er 16gd ahersla a innleidingu a stafraenni taekni pegar kemur ad afgreidslu og
upplysingagjof en med stafraenni nalgun sé haegt ad spara mannaud, greida ur flaekjum og stytta
ferla. Med endurskipulagningu svida og mannauds sé hagt ad skapa eitt teymi velferdarpjonustu
i stad pess ad nuverandi mannaudur sé stadsettur a nokkrum svidum.

[ stefnuraedu formanns velferdarrads a baejarstjornarfundi i vor var sagt fra peirri vinnu sem hofst &
haustmanudum med kortlagningu velferdarpjéonustunnar og kom fram ad fyrir liggi ad sameina
fidlskyldusvid og busetusvid undir einn hatt sem velferdarsvid. Malid var i kjolfarid raett a fundi
velferdarrads sem fagnadi peim aherslum sem unnid var eftir p.e. ad byggja a pekkingu starfsfélks
og leggja dherslu & ad vanda vinnuna en pé med pad ad markmidi ad nytt sameinad svid taki til
starfa 1. januar 2021. Verkefni nys sameinads velferdarsvids eru i edli sinu ekki ad breytast pratt
fyrir sameiningu, heldur er pjénustunni atlad ad prdast med meiri teymisvinnu og stafraeenum
lausnum. Gudrun Sigurdardottur sem hefur leitt velferdarmal a Akureyri um arabil og ndverandi
svidsstjori fjolskyldusvid mun leida velferdarsvidid og Kardlina Gunnarsdéttir ndverandi svidsstjori
busetusvids verdur hennar stadgengill og pjénustustjori. Badar hafa paer mikla reynslu i sinum
storfum sem svidsstjorar og forstédumenn. Fjarhagslegt umfang nys velferdarsvids er taepir 4.8
milljardar kréna. Hvad vardar fjolda starfsmanna pa kemur fram i starfsasetlun fjélskyldusvids ad
fjoldi launpega arid 2020 er 74 og fjoldi stodugilda 57. A busetusvidi var fjoldi launpega arid 2020
600 talsins og er aaetladur fjoldi stodugilda arid 2020 250 talsins.

pekking starfsfolks vardar leidina ad nyju velferdarsvidi Akureyrabaejar
Til pess ad na fram markmidum um meira pverfaglegt starf, betri upplysingagjof og einfoldun a
pbjonustuferlum med notendamidada nalgun ad leidarljési var ljost ad skoda pyrfti mégulegar



breytingar a tilfaerslu 4 pjénustu a fleiri svidum en busetusvidi og fjolskyldusvidi p.e. annarsvegar
bjénustu & samfélagssvidi og hins vegar fraedslusvidi. Ur vard ad horfa til ad byrja med & pjénustu
svidanna priggja sem eru undir sama paki i Glerargotu 26 og horfa pa einnig til pess ad baeta
upplysingagjoéfina med sameiginlegri méttdku fyrir svidin tvd. A vormanudum voru fimm hépar
skipadir sem i satu lykilstarfsmenn a fjélskyldusvidi, busetusvidi og freedslusvidi. Starfsfolkid fékk
pad verkefni ad vinna med prjar tillégur ad hugmyndum ad skipuritum. Héparnir skiludu af sér
tillogum og athugasemdum i lok maimanadar. Mikill samhljdmur var medal allra hépanna um ad
faera atti malefni barna undir einn hatt og adgengi og upplysingagjof sé haegt ad bata med
sameiginlegri méttoku.

Tillaga a0 skipuriti velferdarsvids

Eftirfarandi er tillaga ad skipuriti velferdarsvids sem unnin er Ut frd hugmyndavinnu og tillégum
vinnuhdpanna fimm sem skiludu af sé & vormanudum. Med pessu skipuriti er leitast vid ad vinna
med nidurstédur gagna Ur vinnu Capacent med starfsfélki um notendamidada nalgun og einnig ut
fra dherslum sem fram komu i tillogum starfsfélks ad nyju skipuriti p.e. ad leggja dherslu 8 ad
malefni barna verdi undir einum hatti og ein méttaka i Glerdrgdtunni i stad priggja eins og stadan er
nuna. Skipuritid sem lagt er hér til stydur einnig vid paer aherslur sem loggjafinn er ad setja
vardandi sampeetta pjonustu vid born og barnafjolskyldur:

‘ Sviastjori ]

{ Pjénustustjori ]—4( Logfraedingur }

Pjonusta vid born Félagspjonusta Heimili og virkni

i tillogu ad skipuriti fyrir nytt velferdarsvid er gert er rad fyrir premur kjdrnum/rémmum og
skrifstofu, sem er stoddeild svidsins og sinnir m.a. méttoku sem verdur sameiginleg med
velferdarsvidi og fraedslusvidi. Logd er dhersla 8 ad mottakan verdi notendavaen, lausnamidud og ad
hun fylgi dherslum um eina gatt ad pjonustu Akureyrarbaejar. Stadgengill svidsstjéra verdur
pjonustustjori sem m.a. ber abyrgd 4 ad unnid sé skipulega ad geedamalum og préun pjénustunnar.
Einnig er gert rad fyrir leidandi forstodumonnum innan hvers kjarna og eru pad ekki ny storf heldur



vidbotarverkefni sem hafa pad markmid ad vinna ad samramingu innan hvers ramma og skapa
vettvang til ad leida saman frumkvaedi vardandi nyskdpun og sampaettingu pjonustunnar.

Husnaedismal velferdarsvids

Eins og stadan er nuna pa leigir Akureyrarbaer hisnaedid i Glerargotu 26 af Reginn fasteignafélagi og
gildir husaleigusamningurinn til arsins 2024. Azetlanir gera rad fyrir ad farid verdi i framkvaemdir 4 1.
had hussins vegna sameiginlegrar moéttoku, lokunar a stigahusi til ad stjéorna umferd um hdsid og
lagfeeringar 4 Kalfi. Adrar lagfaeringar verda minnihattar. [ samraemi vid pa almennu aherslu ad nyta
betur fermetra munu svidsstjorar og forstodumenn fa pad verkefni ad skipuleggja starfsemi i hidsinu
baedi ut fra svidum, tegund pjénustupatta og teymisvinnu. Langtimamarkmid i hisnaedismalum
allrar starfsemi i Glerargotu 26 er ad han flytjist i R4dhusid.

Framtidarsyn fyrir nytt velferdarsvid

Sameining i eitt velferdarsvid tekur gildi um dramat en gera ma rad fyrir ad pad taki allt naesta ar ad
innleida breytingar & nyju svidi. Fyrir liggja umbdtaverkefni sem fara parf yfir og vega og meta m.t.t.
innleidingar og forgangsrodunar. Vanda parf til verka til pess ad na fram markvissari teymisvinnu i
velferdarpjénustu @ milli velferdarsvids, fraedslusvids og samfélagssvids. Su vinna parf ad vera leidd
af radgjafa i samvinnu vid undirbuningshdépinn. Midad vid pann fjdélda hugmynda sem fram komu i
vinnu Capacent med lykilstarfsfélki pa gerir pad sér fullkomlega grein fyrir hvar gera parf breytingar
en naudsynlegt er ad veita pvi studning vid ad leggja i markvissa vegferd med notendamidada
nalgun ad leidarljési. Einnig liggur fyrir ad fara parf i ferlagreiningu til ad tengja saman hvernig
radgjafapjonustan og framlinan p.e. méttakan vinnur pannig ad notendamidud nalgun verdi i
havegum ho6fd med dherslu a innleidinga stafraennar taekni. Starfsfolkid hefur miklar vaentingar til
sameiningarinnar og peirra teekifaera sem hun felur i sér og pad er lykilatridi ad stydja pad i ferlinu
fram undan. bad liggur fyrir géddur upplysingagrunnur um hvad parf ad baeta og umbdtaverkefni
sem hjalpa vid ad nd markmidinu um ad beeta velferdarpjénustuna, gera hana notendavanni, auka
skilvirkni, hagraedingu og nyta moguleika stafraennar préunar.



