REGLUR UM AKSTURSPJONUSTU AKUREYRARB/JAR

Studst er vid 29.gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 i reglum pessum.

1 Markmid

Umsdkn um aksturspjonustu skal dvallt metin 4 grundvelli moguleika umsaekjanda til ad nyta sér
bjénustu Straetisvagna Akureyrar og/eda adra ferdamoguleika.

Megintilgangur aksturspjonustu Akureyrarbaejar er ad notendur hennar geti stundad vinnu, nam,
bjalfun, notid heilbrigdispjonustu, og tédmstunda. Ferdir vegna vinnu, pjalfunar, heilbrigdispjonustu
ganga fyrir 6drum ferdum.

Logd er ahersla 4 ad viomid um ferdafjolda taki mid af porfum hvers og eins en alla jafna skal mida vid
ad ferdir fyrir einstakling verdi ekki fleiri i heild en 80 8 manudi. Ferd er skilgreind i reglum pessum sem
akstur milli tveggja stada en ekki akstur fram og til baka.

Einstaklingar geta sott um undanpagu fra pessu hamarki bréflega til matshéps busetusvids og eru pa
slikar umsoknir metnar Ut fra einstaklingsbundnum adsteedum og porf.

Aksturspjonusta er ekki veitt pegar um timabundna hreyfihdmlum er ad raeda, s.s. vegna beinbrota og
lidskiptaadgerda. [ tilvikum par sem einstaklingur hefur eingéngu lifeyrisgreidslur fra Tryggingastofnun
rikisins og er félagslega einangradir er heimilt ad veita aksturspjonustu pott um sé ad reda feerni-
skerdingu sem varir skemur en prja manudi.

2 Markhoépar

Aksturspjonusta Akureyrarbaejar er aetlud til afnota fyrir pd einstaklinga sem eiga I6gheimili i
Akureyrarbze og geta ekki vegna langvarandi skerdingar a faerni notad almenningssamgongur. Einnig
barf ad uppfylla eitt eda fleiri af eftirfarandi atridum:

. Vera hreyfihamladur og nota génguhjalpartaeki.
. Bua vid verulega sjénskerdingu.
. Geta ekki notad almenningssamgdngur vegna annara langvarandi veikinda og eda fotlunar.

Ef umsaekjandi hefur fengid styrk fra Tryggingastofnun rikisins til bifreidakaupa getur pad haft ahrif a
fiolda ferda sem hann a rétt a.

Einstaklingar sem hafa fengid eftirfarandi styrki uppfylla ekki skilyrdi:

. Nidurgreidd aksturspjonusta fra 66rum adilum eda réttur a akstri samkvaemt 66rum l6gum,
reglugerdum eda reglum.

Einstaklingar, sem ekki eiga |6gheimili i Akureyrarbae, geta sétt um aksturspjénustu og skal hun veitt
ef logheimilissveitarfélagid greidir fyrir allan kostnad vegna aksturs. Skal sampykki l6gheimilis-
sveitarfélags liggja fyrir 40ur en pjénusta er veitt.



2.1

Aksturspjonusta fyrir fotlud born

Fotlud born eiga rétt a aksturspjénustu til og fra skdla med sému skilyrdum og getid er i 2. gr.
bessara reglna. Forrddamenn fatladra barna geta einnig sétt um akstur samkvaemt reglum
bessum fyrir born vegna témstunda, heilbrigdispjonustu eda til ad rjufa félagslega einangrun.
Born yngri en sex ara skulu avallt vera i fylgd fullordins einstaklings pegar pau ferdast med
aksturspjénustu. burfi barn bilstdl er pad 4 abyrgd foreldra ad Utvega hann. Reglur pessar taka
ekki til skdlaaksturs barna i grunnskola. Med skolaakstri er att vid allan akstur a skélatima, p.m.t.
a peim tima sem barn dvelst i lengdri vidveru a vegum skdlans.

3 Umsdkn og uthlutun

Umsoknir um aksturspjénustu skulu berast i gegnum ibuagatt & heimasidu Akureyrarbaejar eda til
busetusvids & sérstokum eydublédum sem nalgast ma 4 heimasidu baejarins, skrifstofu busetusvids og
i raéhusi Akureyrarbaejar.

3.1

3.2

33

Mat umsdkna
Matsteymi busetusvids metur umsoknir og hefur heimild til ad taka tillit til timabundinna eda
sérstakra adstaedna, sem metnar eru sérstaklega hverju sinni, sbr. 1. grein.

Leiki vafi @ rétti til pjénustunnar er matsteymi heimilt ad dska videigandi vottorda, t.d. fra
Tryggingastofnun rikisins, heilbrigdis- eda félagspjonustu. A grundvelli pjénustumats og
fyrirliggjandi gagna tekur matsteymid akvordun. Komist matsteymid ekki ad sameiginlegri
nidurstédu um afgreidslu mals eda ef um alitamal er ad reeda sem reglur na ekki yfir pa skal bera
malid undir svidstjora busetusvids sem ber abyrgd 4 afgreidslu mala gagnvart velferdarradi.

Busetusvid tilkynnir umsaekjanda og Straetisvognum Akureyrar skriflega um sampykki eda synjun
umséknar um aksturspjonustu. Eftir ad umsdkn hefur verid sampykkt er framkveemd
bjénustunnar i umsja og a abyrgd Streetisvagna Akureyrar.

Kynna skal nidurst6du umsdknar svo fljétt sem unnt er. Sé umsékn um pjonustu hafnad skal
umsakjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum haetti med visan til
videigandi akvaeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til frekari
rokstudnings og réttur til ad afryja afgreidslunni.

Undanpagur

Umsdkn um undanpagu frd 3. mgr. 1. gr. vegna sérstakra adstaedna, s.s. vegna fjolda ferda og
timabundinna veikinda skal berast i gegnum iblagatt 4 heimasidu Akureyrarbajar eda til
busetusvids a8 sérstokum eydublodum sem ndlgast mad a heimasidu beejarins, skrifstofu
busetusvids og i radhusi Akureyrarbeaejar. Matsteymi er heimilt ad kalla eftir naudsynlegum
goégnum s.s. laeknisvottordi, og greiningu a fotlun og upplysingum um styrk fra Tryggingastofnun
rikisins til bifreidakaupa eda reksturs bifreidar.

Gildistimi umsoknar

Gildistimi sampykktrar umséknar skal taka mid af nidurstodum pjonustumats og er pvi
einstaklingsbundid til hvers langs tima pjonustan er sampykkt. Ef um varanlega hreyfihdmlun er
ad raeda er heimilt ad sampykkja umsdkn 6timabundid.

Ef um er ad reeda verulegar breytingar 4 hogum umsdknaradila eftir ad umsoékn hefur verid
sampykkt er heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir aksturspjonustu.

Reglur um aksturspjénustu Akureyrarbajar — samp. i baejarstjorn 1. oktdber 2019



4 Umsjon pjonustu
Busetusvid sér um faglegt mat a porf fyrir pjonustu og ber dbyrgd a afgreidslu umsdkna.

Streetisvagnar Akureyrar sjd um og bera abyrgd 4 framkveemd aksturspjénustunnar. Abendingum
notenda vardandi framkvaemd pjonustunnar skal beina til Straetisvagna Akureyrar.

5 Skipulag pjonustu

Aksturspjonusta er almennt veitt virka daga fra kl. 7.30 til kl. 23.30. Um helgar og adra almenna fridaga
er akstrinum sinnt af BSO (sem Straetisvagnar Akureyrar faer til verksins) og tekur Akureyrarbaer patt i
ferdakostnadi med sérstokum ferdakortum.

Semija skal um reglubundnar ferdir vid notendur en sé um éreglulegar ferdir ad raeda, parf alla jafna ad
Oska eftir akstri med dags fyrirvara.

Pjénustusveedi aksturspjénustunnar er 8 starfssvaedi Straetisvagna Akureyrar og neer einnig til ferda til
og fra Kristnesspitala.

Aksturspjonustan skal taka mid af pvi ad farpegum sé synd tilhlydileg vir8ing og sveigjanleiki.
Bifreidastjorum sem annast aksturspjonustu er heimilt ad synja akstri i einstdku tilvikum séu til pess
rikar dsteedur vegna astands farpega. beim starfsménnum sem sinna aksturspjonustu er skylt ad geeta
bagmaelsku um atridi er peir fa vitneskju um i starfi sinu og trinadur skal vera um samkvaemt 16gum,
fyrirmaelum yfirmanna eda edli malsins. bagnarskylda helst pott 14tid sé af starfi.

5.1 Tilhégun ferda
Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra einum stad til annars, innan pjénustusvaedis
samkvaemt reglum pessum. Notandi skal vera tilbdinn til brottfarar a8 umsémdum tima. Bidtimi
fyrir notendur skal ad jafnadi ekki fara yfir tiu mindGtur fra umsémdum tima. Ef notandi parf
adstod vid ad komast i og Ur bifreid og ad/fra heimili sinum skal 6kumadur adstoda hann vid pad
sé pess nokkur kostur. Adsteedur skulu metnar at fra 6ryggi annarra farpega.

Ekki er bedid @ medan notandi sinnir erindi sinu. Mida skal vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur
og hja almenningsvognum. Ferdatimi notanda skal ekki vera lengri en 30 mindGtur i senn.
Notendur purfa pd ad vera vidbunir t6fum eda breytingum & aaetlun, s.s. vegna faerdar og
umferdartafa 4 annatimum. Aksturspjonustan er sérhaefd pjonusta og byggist & samnytingu
Okutaekja pannig ad fleiri farpegar ferdast ad jafnadi saman. Bilstjéorum er ekki heimilt ad sinna
sendiferdum fyrir farpega. Farpega sem ekid er til laeknis er heimilt ad hringja eftir akstri til baka
ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad fyrirfram hve vidtalid teeki langan tima.

5.2 Adrir farpegar og adstodarmenn
Farpega er heimilt ad hafa med sér einn fylgdarmann. Geti notandi ekki ferdast einn skal hann
hafa fylgdarmann.

5.3 Pantanir/afpantanir
Notendur panta ferdir i sima 462-5959 tekid er 8 méti péntunum alla virka daga. Ekki er unnt ad
tryggja ad haegt sé ad veita pjonustu til einstaklinga nema pantad sé med a.m.k. dags fyrirvara,
b6 reynt sé ad bregdast vid pontunum eins fljétt og audid er.

Notendur skulu gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. vinnu, skéla eda pjalfunar til ad
pbjonustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.
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Afpontun reglubundinna ferda skal vera med sem lengstum fyrirvara, helst deginum ad6ur, en i
undantekningartilvikum med tveggja klukkustunda fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd. Ad 6drum
kosti telst ferdin med i fjolda ferda fyrir notandann.

6 Gjaldtaka

Aksturspjonustan fylgir gjaldskra Straetisvagna Akureyrar og er pvi gjaldfrjals.

Straetisvagnar Akureyrar lata notendum i té sérstok kort sem veita akvedna nidurgreidslu a hverri ferd
med leigubifreid, utan pjonustutima aksturspjénustu. Heimilt er ad nota eitt kort i hverri feré en pad
sem umfram kann ad vera greida farpegar sjalfir. Umhverfis- og mannvirkjardd akvedur gjaldskra.

7 Breyting a faerni eda adstaedum

Umsaekjanda er ztid heimilt ad senda inn nyja umsdkn hafi ordid breytingar 8 faerni eda adstaedum
hans.

8 Afryjun
Telji umsaekjandi a rétt sinn hallad vid afgreidslu umsdknar skv. reglum pessum er honum heimilt ad
visa akvordun matsteymis busetusvids um afgreidslu umsdknar til velferdarrads innan fjégurra vikna

fra pvi honum barst vitneskja um akvordun. Velferdarrad skal fjalla um umsdkn og taka akvordun svo
fljétt sem unnt er.

Umsaekjandi getur skotid akvordun velferdarrads til drskurdarnefndar velferdarmala. Skal pad gert
innan fjogurra vikna fra pvi umsaekjanda barst vitneskja um akvoérdun velferdarads.

9 Endurupptaka

Eftir ad dkvordun hefur verid tilkynnt adila mals a hann rétt 4 pvi ad mal hans sé tekid til medferdar a
ny, innan priggja manada fra pvi ad akvordun var kynnt, ef:

1. dakvordun hefur byggst a 6fullnaegjandi eda rongum upplysingum, eda
2. ipyngjandi akvordun um bod eda bann hefur byggst a atvikum sem breyst hafa verulega fra pvi ad
akvordun var tekin.

10 Gildistaka

Reglur pessar taka gildi fra og med 1. oktéber 2019.

Sampykkt i baejarstjérn 1. oktéber 2019
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